
_Amadeus Ticket Changer

Amadeus Polska
Customer Support Department
Maj 2017

Amadeus Selling 
Platform Connect



©
 2

0
1
4
 A

m
a
d
e
u
s
 I

T
 G

ro
u
p
 S

A

Amadeus Ticket Changer

Amadeus Selling 
Platform Connect

Amadeus Polska

Customer Support Department

Maj 2017



Page  3

c
o
n
fi
d
e
n
ti
a
l

RESTRICTED

Index

1.Wprowadzenie do ATC

2.Komendy: FXF, FXQ, FXE, FXO

3.Proces wymiany przy użyciu ATC w trybie tekstowym 
i graficznym

4.Rewalidacja przy użyciu ATC

5.Najczęściej zadawane pytania

6. ATC przykłady

7.Help i zgłaszanie problemów

2
6
5
c
e
d
1

6
0

9
a
1

7
c
f1

a
5

9
7
9

8
8
0

a
2

a
d

3
6
4

6
5

3
8

9
5

a
e

8



4

ATC informacje ogólne  

 Rozwiązanie nowej generacji, wykorzystywane aktualnie przez wiodące linie
lotnicze oraz biura podróży na kilkudziesięciu rynkach

 Całkowicie automatyzuje skomplikowany proces wymiany biletu poprzez
wykorzystanie zapisów w notach taryfowych ( kategoria 31 Voluntary Changes)

 Natychmiast oblicza różnice w cenie biletu i wylicza ewentualne opłaty
dodatkowe i kwotę do zwrotu

 Unikalne narzędzie zintegrowane z modułem do wystawiania biletów i
dokumentów w systemie Amadeus
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Lista przewoźników z ATC

FQNATC/CXR
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_ ATC ma zastosowanie dla taryf, które mają 
załadowaną do warunków kategorię: VC

(Voluntary Changes), np.:

FQDWAWLON/ABA

FQN17//VC

ATC – CAT.VC  (CAT.31) w nocie taryfowej
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Rewalidacja
Zmiana numeru rejsu/daty.

Zmianie nie ulegają: 
 Punkty budowy taryfy
 Klasa rezerwacyjna
 Podstawa taryfy
 Nota taryfowa
 Podatki
 Routing

_ Nie tworzy się nowe TST.
_ Ew wykreowane EMD na pobranie 

opłaty za zmianę rezerwacji. 
_ Numer biletu nie zmienia się.

Wymiana
Zmiana któregoś z poniżej wymienionych 
elementów:

 Data
 Klasa rezerwacyjna
 Routing
 Taryfa
 Podatki
 Punkty budowy taryfy

_ Kreowane jest nowe TST, element FO,
nowy bilet, EMD

Revalidation / Reissue
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ATC – KOMENDY

FXF   FXQ 

FXE   FXO

2
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Informative re-pricing

Informacyjna rekalkulacja

Confirmed re-pricing

Rekalkulacja - modyfikacja PNRu wraz z jego przygotowaniem do 
wymiany (TST, EMDs, element FO)

Best Pricer informative re-pricing

Informacyjna rekalkulacja dla najniższej dostępnej taryfy

Best Pricer confirmed re-pricing 

Rekalkulacja, modyfikacja PNRu wraz z jego przygotowaniem do 
wymiany (ew. Zmiana klas, TST, EMDs, element  FO)

>FXF

>FXQ

>FXE

>FXO

Amadeus Ticket Changer
komendy
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Komenda Wyjaśnienie

FXF Rekalkulacja informacyjna trasy
(nie tworzy się TST, EMD, FO)

FXQ ( tworzy się TST, TQR, EMD,  FO) Rekalkulacja trasy
(tworzy się TST, TQR, EMD,  FO)

FXQ/T7 Rekalkulacja przypisana do biletu z 
określonej linijki  

FXQ/TKT080-1234567890/P1 Rekalkulacja przypisana do określonego 
numeru biletu i pasażera

FXQ/S5,6 Rekalkulacja wybranych segmentów

FXQ/R,U Rekalkulacja taryfy Nego

FXQ/FF-CLASSIC
FXQ/FF2-LIGHT/FF3-CLASSIC
FXQ/FF

Rekalkulacja wg określonej rodziny taryf

FXQ/A2-YSTD0
FXQ/A2-YSTD0/A3-Y1SAVP0

Rekalkulacja wg określonych taryf

ATC Informative and Confirmed Pricing 
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Komenda Wyjaśnienie

FXE Rekalkulacja informacyjna „Best Pricer”
(klasy nie są zmienione, nie tworzy się nowe TST, EMD, FO)

FXO Rekalkulacja przy użyciu „Best Pricer”
(zmiana klas, TST, EMD,FO)

FXO/T7,8 Rekalkulacja przypisana do biletów z określonych linijek

FXO/R,*NAP Rekalkulacja wg okreslonych restrykcji taryfowych
(NAP,NMM,NPE,RF,EU) 

FXO/S5,6 Rekalkulacja przypisana do określonych segmentów

FXO/KC Rekalkulacja taryfy przypisanej do określonej kabiny (Y,C,F,W)

FXO/NS Rekalkulacja z opcją no-split

FXO/R,U
FXO/R,U123456

Rekalkulacja taryfy Nego

FXO/FF-CLASSIC Rekalkulacja 

ATC Best Pricer Informative and Confirmed Pricing

FXE, FXO
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Uwaga:

_ Komendy informacyjne (FXF, FXE) nie tworzą TST, nie wprowadzają 
zmian w rezerwacji.

_ Komendy potwierdzone (FXQ,FXO) tworzą nowe TST , ew. EMD na 
opłatę za zmianę rezerwacji, EMD na zwrot , element FO, element 
TQR (Ticket Changer Reisue Panel).

ATC komendy kalkulacyjne - uwagi
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Proces wymiany przy użyciu ATC
3
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Cztery kroki do celu:

14
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Przykład 1.
Wymiana z wykorzystaniem 
funkcji ATC - FXQ

4
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Page  16

_ Dzień dobry

_ Proszę o zmianę powrotu 
na 25 czerwca

_ Poproszę o taryfę z 
bagażem 

_ Oczywiście 

_ „klik”

_ Zmiana kosztuje 437 zł.

_ Za chwilkę otrzyma Pani 
nowe dokumenty
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Oryginalna rezerwacja
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TST oryginalnego biletu
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SB25JUN3

Zmiana rezerwacji

Np. Przy użyciu komendy SB 
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Rekalkulacja przy użyciu ATC np.FXQ/FF-LITE
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Automatycznie wykreowane TST
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Wyświetlenie tzw. ATC Reissue Panel (TQR)

TQR/T2
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_ Uzupełnienie danych w bilecie:

_ Np.

_ FPO/CASH+/CASH ( gdy jest dopłata do biletu)

_ FVOK

_ Uwaga:oryginalna FP i FV zostały wcześniej usunięte z PNRu

Uzupełnienie FOP dla biletu i EMD oraz FV 
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_ TWD/L6   ( wyświetlenie wymienianego biletu)

_ Przykładowe komendy do jednoczesnego wystawienia biletu i EMD.

_ TTP/P1

_ TTP/ITR-EMLA/P1/RT

_ TTP/ITR-EML-AMA@AMA.PL/P1

Wystawienie biletu i ew.EMD

TTP; TTM

mailto:TTP/ITR-EML-AMA@AMA.PL
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Uwaga:

_ Można wystawiać oddzielnie bilet i EMD z tytułu PENF:

Najpierw bilet: np.TTP/P1

Następnie EMD z tytułu PENF: np. TTM/M1

_ W przypadku EMD wystawianego z tytułu RSVR (zwrot) obowiązkowo należy 
wystawić jednocześnie bilet i EMD.

Uwaga:

_ Niektóre linie lotniczą mogą wymagać wprowadzenia numeru EMD w elemencie 
SR lub OS.  

_ Np.. SRCKIN-EMD 080-1234567890

Wystawienie biletu i EMD

Informacje dodatkowe
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Przykład 2.
Wymiana z wykorzystaniem 
funkcji ATC Best Pricer - FXO

5
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_ Dzień dobry,

_ Proszę o zmianę biletu.

_ Chciałabym zmienić bilet 
na  podróż w klasie 
business.

_ Czy jest to możliwe?

_ Oczywiście, 

_ Zmiana będzie kosztowała

_ „Klik”

_ 2283 zł

_ Za chwilkę otrzyma Pani 
nowe dokumenty.
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Oryginalna rezerwacja
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Oryginalne TST
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_ FXO/KC ( prośba o skalkulowanie najtańszej taryfy w kabinie business)

Rekalkulacja taryfy przy użyciu komendy FXO

Uwaga: wcześniej usunięto stare TST ( TTE)
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_ TQT

Automatycznie wykreowane TST
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Obraz rezerwacji po użyciu komendy FXO
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_ Np.

_ FPO/CASH ( gdy nie ma dopłaty do biletu)

_ FPO/CASH+/CASH ( gdy jest dopłata do biletu)

_ FVAY  

_ Uwaga:oryginalna FP i FV zostały wcześniej usunięte z PNRu

_ TMI/FP-CASH ( dopisanie formy płatności dla EMD )

_ TMI/M2/FP-O/CASH (dopisanie formy płatności dla EMD na zwrot)

Uzupełnienie FOP dla biletu i EMD oraz FV 
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_ TWD/L9   (wyświetlenie wymienianego biletu)

_ Przykładowe komendy do jednoczesnego wystawienia biletu i EMD.

_ TTP/TTM/P1

_ TTP/TTM/M1/P1

_ TTP/ITR-EMLA/TTM/EPR-EMLA/P1/RT

_ TTP/ITR-EML-AMA@AMA.PL/TTM/EPR-EML-AMA@AMA.PL/P1

Wystawienie biletu i EMD

TTP; TTM

mailto:TTP/ITR-EML-AMA@AMA.PL/TTM/EPR-EML-AMA@AMA.PL/P1
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_ TWD/L7   ( wyświetlenie wymienianego biletu)

_ Przykładowe komendy do jednoczesnego wystawienia biletu i EMD.

_ TTP/TTM/P1

_ TTP/TTM/M1/P1

_ TTP/ITR-EMLA/TTM/EPR-EMLA/P1/RT

_ TTP/ITR-EML-AMA@AMA.PL/TTM/EPR-EML-AMA@AMA.PL/P1

Wystawienie biletu i EMD

TTP; TTM

mailto:TTP/ITR-EML-AMA@AMA.PL/TTM/EPR-EML-AMA@AMA.PL/P1
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Obraz rezerwacji po wymianie biletu i wystawieniu EMD z tytułu PENF
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ATC – Proces Rewalidacji
6



Poproszę o zmianę daty wylotu do Helsinek na 18 Maj.

Oczywiście.
Opłata za zmianę 

wynosi 281 zł.
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Oryginalna rezerwacja
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Oryginalne TST
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Zmiana daty wylotu

Np. SB18MAY2
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ATC Rewalidacja

Komenda: FXQ
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Uwaga: pojawił się komunikat o konieczności dokonania rewalidacji 
i pobrania opłaty za zmianę w formie EMD.

W tym przypadku nie wymieniamy biletu.

Numer biletu pozostanie ten sam.

Manualnie rewalidujemy bilet i wystawiamy EMD z tytułu opłaty za 
zmianę.

ATC Rewalidacja
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ATC - Rewalidacja
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Obraz biletu po rewalidacji

TWD
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EMD – Penalty FEE 

Automatycznie wykreowany segment SVC na Penalty Fee
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Dodanie Formy płatności do EMD
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Wystawienie EMD na Penalty Fee

Np. TTM
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_ Uwaga: TST oryginalne zostaje automatycznie usunięte.

_ Można wyświetlić historię TST

_ Np. TTH/T1

TST w procesie Rewalidacji



©
 2

0
1
4
 A

m
a
d
e
u
s
 I

T
 G

ro
u
p
 S

A

Przykład 3.
Wymiana przy użyciu ATC
Podróż rozpoczęta.

7
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_ Uwaga:

_ W przypadku podróży rozpoczętych ( część segmentów ma status „flown”) postępujemy 
w następujący sposób:

_ Zmień rezerwację powrotną: 

_ np. SB20JUN4,5

_ Zrekalkuluj taryfę biorąc pod uwagę numery segmentów powrotnych:

_ Np.FXQ/S4,5

_ lub FXO/S4,5

_ Uzupełnij formę płatności dla biletu i ew. EMD oraz element FV

_ Komenda do wystawienia biletu musi zawierać numery segmentów powrotnych:

_ Np.TTP/S4,5/TTM/M1/P1 

_ lub numer TST dla segmentów powrotnych np. TTP/T2/TTM/M1

Schemat procesu wymiany przy użyciu ATC
dla podróży rozpoczętych.
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Przykład użycia ATC do wymiany biletu

w Trybie Graficznym

W Selling Platform Connect

8
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Booking File – oryginalna rezerwacja
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Zmiana daty powrotu
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ATC Reissue
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ATC – Reissue ( przygotowanie)
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ATC – Reissue (odpowiedź po Informative ATC)
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Szczegóły rekalkulacji
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Potwierdzenie wyceny
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Uzupełnienie Formy Płatności



61

Wyświetlenie TSM i dopisanie Formy płatności do TSM
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Dopisanie Formy płatności do TSM
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Wystawienie dokumentów
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Wystawienie ET i EMD



65

Wystawione dokumenty (ET i EMD)
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Przykład użycia ATC
w przypadku, gdy poprzednia 
wymiana dokonana była 
metodą manualną. 

9
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Przykład użycia ATC w rezerwacji, 
w której wcześniej dokonana była wymiana manualna.

_ Uwaga: W przypadku, gdy poprzednia wymiana była dokonywana metodą 
manualną, a aktualna przy użyciu komendy ATC ( FXQ, FXO) system może 
zrekalkulować taryfę i stworzyć nowe TST, ale nie jest ono gwarantowane.
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Użycie funkcji ATC w 
rezerwacji, w której 
poprzednia wymiana dokonana 
była przy użyciu ATC, bieżąca 
– metodą manualną

8
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Poprzednia wymiana dokonana przy użyciu ATC, bieżąca –
metodą manualną

_ W przypadku, gdy robimy kolejną wymianę i z jakiegoś powodu 
musimy ją zrobić manualnie należy:

_ Usunąć TST stworzone przy użyciu ATC (TTE)

i następnie należy stworzyć TST manualne.

(Odpowiedź systemu w przypadku, gdy nie stworzymy nowego 
TST, tylko dokonujemy zmian manualnych na TST wykreowanym 
w trakcie poprzedniej wymiany przy użyciu ATC):

ATC FO MODIFIED - TTP RESTRICTED 

69



Najczęciej zadawane 
pytania
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Czy wymiany dokonane przy użyciu Amadeus Ticket Changer są gwarantowane
przez Amadeus?

Tak. Proces jest taki sam jak w przypadku kalkulacji taryf i automatycznie tworzonego TST,
na którego podstawie został wystawiony bilet.

Czy możliwa jest kilkukrotna wymiana tego samego biletu przy użyciu ATC?

Tak. Ticket Changer umożliwia dowolną liczbę automatycznych wymian przed i po wylocie.

Czy ATC wspiera „no-show”?

Tak. Proces ten jest kontrolowany przez specjalne kodowanie wprowadzone

w Category 31 poprzez daną linię lotniczą

Czy taryfy YY są wprowadzane w CAT31?

IATA nie wprowadza warunków swoich taryf w CAT31.

Najczęściej zadawane pytania
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Czy jest możliwe wykorzystanie ATC w celu wymiany biletu oryginalnie
skalkulowanego w taryfie przewoźnika, który nie wprowadził stosownych
warunków „Voluntary Changes” w Category 31?

Nie. Warunkiem korzystania z ATC jest fakt, iż wszystkie taryfy według których zostały
skalkulowane bilety, mają uzupełnione warunki w CAT31. Lista przewoźników
wprowadzających te dane w CAT31 stale rośnie.

Czy mogę wykorzystywać ATC do wymian biletów w rezerwacjach grupowych?

Nie. ATC wspiera indywidualne PNRy (max. 9 pasażerów).

Czy ATC może być wykorzystywany w przypadku segmentów pasywnych  i list 
oczekujących?

Tak.

Dlaczego opłaty za zmianę rezerwacji pobierane są w większości przypadków na
EMD?

Jest to praktyka zalecana przez IATA.

Od niedawne, w zależności od decyzji linii lotniczej możliwe są inne formy pobierania opłat
za zmianę rezerwacji np. jako tax, jako Q surcharge, przez BSP link.

Najczęściej zadawane pytania



73

Aktualnie,w zależności od preferencji linii lotniczej opłata za zmianę rezerwacji  
(wymiana dokonywana przy użyciu Amadeus Ticket Changer) może być pobierana 
w formie :

1/ EMD ( Dotychczasowy proces .W rezerwacji tworzy się automatycznie segment SVC, 
zapis kalkulacyjny TSM-P, w efekcie końcowym wystawiane EMD)

2/ TAXy (Opłata za zmianę pojawia się w wykreowanym TST w formie TAXy)

Najczęściej używane TAXy to: YR,CP,DU jednakże mogą pojawić się inne kody. 

Taxy te są niezwracalne. 

Pojawia się komunikat: 'PENALTY COLLECTED ON TICKET'

Nie tworzy się element SVC ( ponieważ opłata jest pobierana w formie taxy)

3/ TOTAL (Opłata za zmianę widoczna  tylko w polu Total w wykreowanym TST)

Pojawia się komunikat:

'PENALTY COLLECTED ON TICKET. CHECK IF FE UPDATE NEEDED'

Nie tworzy się element SVC ( ponieważ opłata jest pobierana w polu Total)

Formy pobierania opłaty za zmianę rezerwacji 
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4/ Q SURCHARGE   Opłata za zmianę pobierana jako Q surcharge ,

widoczna w wykreowanym TST w polu Fare Calculation, automatycznie  kwota ta dodana 
jest do podstawy taryfy oraz  do Totalu.

Pojawia się komunikat:

'PENALTY COLLECTED ON TICKET'

Nie tworzy się element SVC ( ponieważ opłata jest pobierana jako Q surcharge)

5/ OPŁATA POBIERANA PRZEZ BSP LINK „ Penalty collection Via BSP link” 

Opłata za zmianę rezerwacji pobierana jest poprzez zewnętrzną aplikację BSP LINK . 

Pojawia się komunikat informujący o konieczności pobrania opłaty za zmianę poprzez BSP 
link:

Np.„Penalty collection of EUR 40 .Use BSP link”

Nie tworzy się element SVC ( ponieważ opłata jest pobierana poprzez zewnętrzną aplikację 
BSP link).

Formy pobierania opłaty za zmianę rezerwacji 



eSupport



Dokumentacja w eSupport
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Zgłaszanie problemów – tzw. traces



_ Menu ->Help -> About Amadeus Selling Platform 
Connect

_ W oknie kliknij na „See details”

_ Następnie przycisk „Copy”

_ Wklej ( CTRL+V) do zgłoszenia case.

Session Id
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Dziękuję


