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Spis tresci

— Spis tresci
— Wstep
— Elementy obowigzkowe wprowadzane przy wymianie biletu.

e Element FO - numer oryginalnego biletu (HEFO)
e Forma ptatnosci przy wymianie biletu (HEFP)
® Zapis TST wymienianego biletu

— Przyktadowe schematy wymian

e Wymiana bez doptaty, podrdz nierozpoczeta

e Wymiana z optatg za zmiane rezerwacji w formie taxy. Podrdz nierozpoczeta. Zmiana daty powrotu
e Wymiana z optatg za zmiane rezerwacji w formie taxy plus doptata do wyzszej taryfy. Podréz

nierozpoczeta. Zmiana daty powrotu

e Wymiana z optatg za zmiane rezerwacji w formie optaty Q surcharge. Podrdz nierozpoczeta. Zmiana

rezerwacji powrotnej
e Wymiana z doptatg do wyzszej taryfy. Podréz rozpoczeta. Zmiana rezerwacji powrotnej
e Wymiana z powodu Involuntary Rerouting/Rebooking
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Wstep

Skrypt ,Wymiana biletu” zawiera informacje dotyczace przepisywania dokumentéw lotniczych
w systemie Amadeus.

W zwigzku z réznorodnoscig metod narzucanych przez linie lotnicze celem niniejszego podrecznika
jest przedstawienie przyktadowych schematéw wymian. W celu ustalenia wtasciwej metody
prosimy o kontakt z linig lotnicza, lub o zapoznanie sie z procedurg na stronach informacyjnych
przewoznika.

Za prawidtowos¢ taryfowg odpowiada osoba dokonujaca wymiane, dlatego prosimy o dokfadne
czytanie i stosowanie warunkdw taryf.
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Elementy obowigzkowe wprowadzane przy wymianie biletu

Element FO — numer oryginalnego biletu (HEFO)

Pierwsza wymiana

FO080-1234567890E1WAW20DEC09/63000000/P1

FO kod transakcji
080-1234567890 numer biletu
El numer kuponu z zapisu TWD, od ktérego robimy wymiane (przy podrdzach

nierozpoczetych zawsze E1, przy podrdzach rozpoczetych prosze sprawdzic¢
numer kuponu w zapisie TWD)

WAW miejsce wystawienia biletu
20DECO09 data wystawienia biletu
/63000000 numer IATA

/P1 numer pasazera

Pierwsza wymiana bilet conjunction

FO080-1234567890E1-91WAW10JAN09/63000000/P2

FO kod transakcji
080-1234567890 numer pierwszego biletu
El numer kuponu z zapisu TWD, od ktérego robimy wymiane (przy podrézach

nierozpoczetych zawsze E1, przy podrézach rozpoczetych prosze sprawdzié
numer kuponu)

91 dwie ostatnie cyfry z ostatniego biletu biletu conjunction
WAW miejsce wystawienia biletu

10JANO9 data wystawienia biletu

/63000000 numer IATA

/P2 numer pasazera

Pierwsza wymiana - bilet dla infanta

FOINF080-1234567890E1WAW12JAN09/63000000
FOINF080-1234567890E1-91WAW10DEC08/63000000

FOINF - kod transakcji plus symbol okreslajacy typ pasazera INF, pozostate elementy tak jak
powyzej
Kolejna wymiana

FO125-1234567890WAW10NOV09/63000000/125~
1234567899E1WAW20DEC09/63000000/P1

FO kod transakgcji

125-1234567890 numer pierwotnego biletu (bez numeru kuponu)
WAW10NOV09/63000000 miejsce, data wystawienia pierwotnego biletu oraz numer IATA
125-1234567899E1 numer ostatniego biletu (ten, ktory aktualnie wymieniamy) wraz

Z numerem kuponu z zapisu TWD
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WAW?20DEC09/63000000 miejsce, data wystawienia wymienianego biletu oraz numer IATA

/P1 numer pasazera

Kolejna wymiana bilet conjunction

FO125-1234567890-91WAW10DEC08/63000000/125-1234567898E1-
99WAW29DEC08/63000000/P1

Automatyczne tworzenie elementu FO z elementu FA w rezerwacji

-——= TS8T ——-
RE/ SWAWPQZ305 RZ/SU  15JANO3/0935% 3CXDVC
WAWPQZ2905/1705AF/15TANOS

!.MOZART/%MADEUS MR

Z BA 847 J Z0JUL 1 WAWLHR HEL I 1200 1335 *1A/E*

3 BA 846 J Z5JUL & LHEWAW HEL 5 0735 1100 *1A/E*

4 AP WAW 0048225354240 - AMADEUS TEST PC IN HD - A

5 TK OK1SJAN/WAWPOZS05/ /ETBA

& FA PRX 125*1600001738/ETBA/PLN5451.35/15JAN09/WAWPQ2905/00401)

BE13/82-3

TWD/L6
FO*L6 (L6 = numer linijki z elementem FA w PNR)
FO*L6/P1

>F0125-1600001738E1WAWL STANOS,/00405613/125-1600001758E1

System automatycznie wygeneruje element FO. Nalezy sprawdzi¢, czy jest wpisana prawidtowa
data wystawienia i ew. na koncu dopisa¢ numer pasazera, w przypadku gdy w rezerwacji jest

wiecej pasazerdw.

Uwaga: Prosimy zwroéci¢ uwage na wpisywanie prawidlowego numeru kuponu biletu. Mozna
sprawdzi¢ to w zapisie TWD. Numer kuponu poprzedzamy literg E np. E1. Wpisujemy
numer kuponu, od ktérego robimy wymiane. Przy podrdzach nie rozpoczetych zawsze E1,
natomiast przy wymianie biletu z podrdza rozpoczetg sprawdzamy w zapisie TWD numer

kuponu ze statusem O, np.:

TET-1253501510343 RCI- 14 LOC-YIDTT7L

OD-WAWWAW SI- FCMI-0O POI-WAW DOI-05MARLIO IOI-00405613
1.AMADEUS/ AME ADT ST

1 OWZAW BA 845 Y J0FEE 0810 OK YZ2FLER E 1PC

2 OLHE BA 84t ¥ 15MAY 0735 OK YZFLBA O 1pC )
TEAD] \

FARE F PLN 3902.00

TOTALTAX PLN 373.85 status "0" w tym bilecie znajduje sie w linijce 2 (E2)

TOTAL FLN 4281.85

JEC WAW BRA LONG58.TZBA WAWESS.TINUCI317.44END ROEZ.S61780
FE EA ONLY

FP CASH

NOW-ENDORSAELE

FOR TAX DETARILS USE TWD/TAX
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Forma ptatnosci przy wymianie biletu (HEFP)

Forma ptatnosci przy wymianie bez doptaty

FPO/CASH

FPO/CCV144444444444/1210

FPO kod transakcji

/Cash oryginalna forma ptatnosci (Cash lub CC)

Forma ptatnosci przy wymianie z doptata

FPO/CASH+/CASH

FPO/CASH+/CCV144444444444/1210
FPO/CCV1444444444444/1209+ /CASH
FPO/CCVI4655555555555/1210+/CCVI4444444444 /1211

FPO/CASH - oryginalna forma pfatnosci (wpisujemy wtasciwe formy ptatnosci)

dMaDEUS

+/CASH - forma ptatnosci za doptate do biletu (wpisujemy wiasciwe formy ptatnosci)

Uwaga: Jesli w rezerwacji jest kilku pasazerdéw, i mieli/majg oni rézne formy ptatnosci

nalezy przypisac poszczegélne elementy FPO do pasazerdw, np.:

FPO/CASH+/CASH/P1
FPO/CASH+/CCV14444444444/1209/P2

Forma ptatnosci przy wymianie biletu dla infanta

Wopisujac forme ptatnosci dla infanta, nalezy dodac typ pasazera INF za kodem transakcji FP.

FPINFO/CASH z doptatg
FPINFO/CASH+/CASH bez doptaty

Customer Support
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Zapis TST wymienianego biletu

W zaleznosci od rodzaju wymiany (podrdz nierozpoczeta, rozpoczeta, bez doptaty, z doptata,
involuntary rerouting, itp.) nalezy odpowiednio zmodyfikowac¢ zapis TST.

Uzupetnienie segmentéw lotniczych w TST

W TST muszg by¢ widoczne wszystkie segmenty, ktére bedg zawarte w nowym bilecie. Segmenty
w TST uzupetniamy uzywajac komendy TTU:

Np. TTU/S2-5
TTU/T1/S3,4

Uwaga: Przy wymianie biletu z podréza rozpoczetg do TST wprowadzamy tylko te segmenty,
ktore nie zostaty wykorzystane (nie uwzgledniamy segmentéw ,flown”).

Segmenty w TST mozemy uzupetni¢ korzystajac z zapisu graficznego TST. Przy wyborze tej
metody korzystamy z przycisku:

pdate segments]

Q_TST — okno dialogowe strony sieci Web

TST —
d ? & TST segment update — okno d... |_X_
Check country taxes SEgITIEI"It update

TST 1 | Change A | Type 1 | origidest waviwaw [TKTtype | Valid carrier
Last date to ticket 20MA — Calculation Mode 0
TSTs| 1 J
# Stop. City  Carrisr Fare bazis TKT desig. NVEB W& Baggags
il - | | | | >
2 LOS47T1  WAW-HEL @
1 0 waw Lo YGOLD14 | | | 20K |
3 LO 5472  HEL-WAW -
o ; : =
2 HEL  LO L oS HELWAW ) v GOLDT | | | 20K |
VA :
e Update statuz | -

Base fare PLN |2835.0 TST number : 1

Equivalent Pazzengers . :|
1. MOZART/AMADEUS MR
Taxes PLN [285.61

Airline Fees st ™

Total PLN |3202.6 [ Update ]} I Cancel ] —|
Ca L Tour code

Form of payment
Fare calculation vy LO HEL431.08L0 WAW4S1.08NUCSS2 18END ROE3.051420
[~ Buid

Endorsements / restrictions

Payment restrictions

Original izzuefin exchange

[ Update ] [Updatesegments] [ Delete ] [Exchange] [ Senvice fee ] [ Create MCD]

Segmenty, ktore zostaty wprowadzone do TST nalezy uzupeinié, wprowadzajac Fare basis, daty
waznosci, bagaz - zgodne z warunkami taryfy.

Informacje powyzsze mogaq by¢ zapisane w formie cryptic, przy uzyciu komend TTI/TTK
np. TTI/L1/BYGOLD/VXX10MAR/A20K

Customer Support
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lub w formie graficznej wpisujac dane we wiasciwych polach, np.:

" TST — okno dialopowe strony sieci Web

TST A%

Check country taxes

TST 1 | Change | Loc, sign, date  WAWPQ2905 AZ/20JAN |Ty|:-£= r.1| Origldest WAWWAW | TKT type | Valid carrier
Last dats to tickst 2ur.1,w09| Passenger  1.MOZART/EMADEUS MR l| Calculation Mode 0
# Stop. City  Carrier Flight Class Date Time  Status Fare bazis TKT de=ig. NWB WA Baggage
| | | | | 1>
1 0  wWaw LD 5471 ¥ ZOMAY  10:10 YGOLD]4 2014A10 (20K
2 0O  HEL LD 5472 C  2BMAY  08:30 YGOLD14 20MAY1D 20K
WAW
Basze fare PLN  |2935.00 Normal iszus(F) .
Equivalent Banker'z rate |
Taxes PLN |28 61
Airline Fees
Total PLN (320261 | Net fare |
Commiz=ian Tour code

Form of payment

[ Build

Endorzsements / restrictions

Payment restrictions

Original iz=uefin exchangs

[ Update ] [Updatesegments] [ Delete ] [Exchange] [ Service fee ] [ Create MCD]

Modyfikacja sektora FARE w TST

Przy wymianie biletu zmianie ulegajg oznaczniki przy podstawie taryfy i taksach.
F => R (taryfa opublikowana)

I => Y (taryfa IT)

X => 0O (taksy)

System automatycznie zmienia oryginalne oznaczenie taryfy i tax po uzyciu komendy:

TTI/EXCH
TTI/EXCH/T1

lub na wyswietleniu graficznym TST zaznaczajac ikone:

Uwaga: transakcja nie powinna by¢ stosowana dla taryf NEGO skalkulowanych
automatycznie (powoduje to btedne zaraportowanie biletu),

Customer Support
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Przyktadowe wyswietlenie TST po uzyciu komendy EXCH, w format cryptic:

TSTO0001 WAWPQZ2905 AZ/20JAN M 1 LD Z0MAY0S OD WAWWAW SI
T_
FXP
1.MOZART/EMADEUS MR
1  WAW LO 5471 Y 20MAY 1010 OK YGOLD14 20MAY 20K
2 0 HEL LO 5472 C 26MAY 0830 OK YGOLD14 20MAY 20K
WAW
FARE @PLN 2936.00
TX001 & PLN  142.88YQAD TX002 O PLN 60.00XWAE TX003 O PLN 19.45DOAP
TX004 @PLN 44.28FIDP
TOTAL  PLN 0.00
GRAND TOTAL PLN 0.00

WAW LO HEL481.08LC WAW4S81.08NWUCS6Z.16END ROEZ.051420

Format graficzny:

= TST — okno dialogowe strony sieci Web

TST A9
Check country taxes
TST 1 | Change | Loc., sign, date  WAWPQZO0S AZZ0JAN |Type r.1| Origldest AAlTKT type | \alid carrier
La=t date to ticket 20MAY0S | Passenger |1 MOZART/AMADEUS MR v| Calculation Mode 1
# Stop.  City  Carrier Flight Class Date Time  Status Fare baziz TKT dezig. NWB WA Baggags
| | | | | [&
1 0  waw Lo 5471 Y Z0MAY 10010 [reopte | | [2omavoe [ao0K |
2 0O HEL LO 5472 i 28MAY 08:30 M GOLD g
VAW
Base fare PLN (2935.00 (R‘;_-iasusan:: - ‘) Taxes ﬁ [
Equivalent Wj # Currency Amount Code Type Paid a
Taxes 1 PLN 142.28 Y AD v
Airline Fees = 2 PLN 60.00 X AE v
Total PLN |0 Net fare | * L [CES re AP 4
Commizsion 4 PLN 4428 FI oP [ B
Form of payment s r |
Fare calculation yyayy LO HEL481.08L0 WAVW4E1.08NUCES2.15EN & r |
[ Buid 7 I
Endorsements / restrictions 8 r |
Payment restrictions 9 r |
Qriginal izzusfin exchange 10 - |
11 I 1
[ Update ] [Update segments [ oK l l Cancel l

Jezeli wymiana biletu zwigzana jest z doptatg nalezy odpowiednio zmodyfikowa¢ wartosci w
polach: Base Fare, Taxes, Total zgodnie ze zrekalkulowang taryfa.

Do wprowadzenia danych mozna korzysta¢ z komendy TTK

Np. TTK/RPLN4000/XPLN190.00DU/TPLN590
TTK/T1/XPLN190.00DU/TPLN190
TTK/RPLN4300/TPLN500
TTK/REUR400/EPLN/TPLN700
TTK/YPLN1500/TPLNS8O

Customer Support
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Panel graficzny:

A TST — okno dialogowe strony sieci Web

TST A%

Check country taxes

TST 1 | Change | Loc,sign date  WAWPQ2905 AZ20JAN |Type M | Origidest wiawvwaw |TKTtype | WValid carrier
Lazt date to tickst 20[.1AY09| Passenger 1 .MOZART/AMADEUS MR .J Calculation Mode 1|
# Step. City Carrier Flight Clazs Date Time  Status Fare basiz TKT desig. NWB NWA Baggage
72 List of taxes — okno dialogowe strony sieci Web |X| | | IG
1 0 VAW LO 5471 — ZOMAYDS |20K
2 0 HEL LO 5472 C Taxes d Z0MAYDS |20K
WAWY # Currency Amount Code Type Paid |«
1 PLN 142.88 Yo AD Ir2
Base fare PLN [2535.00 Re-izH
2 PLN 60.00 XN AE I~
Equivalent H
3 PLN 19.45 (i]o] AR Id
Taxes PLN |190.00
= 4 PLN 4428 El njz)
Airline Fees
_ PLN 180.00 Du i
(Total PLN [150.00 “*,| . '
\*—".'
ommizzion 7 r Tour code
Fi f t
orm o payrrh.en 2 r
Fare calculation w2y s r
[~ Buid o -
Endorsements / restrictions 1 r =
Payment restrictions
— [ OK ] [ Cancel ]
Original i=zuselin exchangs

[ update | [Update seoments| | Delete | [Exchange | [ senicefee | [ createmco |

Przy wymianie biletu obowigzkowo nalezy wypetni¢ w TST pole NVA (zgodnie z warunkami
taryfy).

Np. TTK/VXX20MAY
TTK/V20MAY20MAY

Format graficzny:

2 TST — okno dialogowe strony sieci Web

TST d?

Check country taxes

TST 1 |Change | Loc., sign, date ~ WAWPQ2905 AZ/Z0JAN |Type M | Origidest VaveAY | TKT type | alid carrier

Last date to ticket znm,wua| Passenger  1.LOZART/AMADEUS MR .J Calculation Mode 1|

# Stop. City Carrier Flight Class Date Time  Status Fare baziz TKT desig. NVB NWVA Baggage

1 0  waw Lo 5471 ¥ 20MAY  10:10 [vzoLD1e | | 20mav08 [20€ |

2 0  HEL LO 5472 C  2BMAY 0830 [vEoLD1e | | 20M4v08 [20K |
VAW

Jezeli do TST zostaty wprowadzone wszystkie zmiany, nalezy ,odswiezy¢” TST
uzywajac komendy TTF, np.:

TTF/ALL wszystkie TST
TTF/T1 TST numer 1
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Przykiadowe schematy wymian

Wymiana bez doptaty, podroz nierozpoczeta

1.

VOoONOUA WN

Zmiana rezerwacji

Update segments

Uzupetniamy segmenty w TST: TTU/S2-3, lub na panelu graficznym
Uzupetniamy informacje w TST: Fare Basis, daty waznosci, bagaz

TST Exchange: TTI/EXCH lub na panelu graficznym :Elmange

Oryginalna forma ptatnosci, np.: FPO/CASH

Numer oryginalnego biletu, np.: FO080-1234567890E1WAW12JAN10/00405705
Uaktualnienie TST po zmianach: TTF

Wyswietlenie zapisu TWD wymienianego biletu: TWD/Lx np.: TWD/L10
Polecenie wystawienia nowego biletu np. TTP/P1

Przykitad: Klient zmienia date powrotu na 29MAY.

Zmiana bezptfatna.
Podréz nierozpoczeta.

--- TST —---
RE/WAWPQZS05/WAWPQ2305 RE/SU SMAR10/08152 SRBT3Z
WAWPQ2905/1705A%/ 3MARLD

1.WYMIANA/AMADEUS MR

2

3
4
5
6

o
[ = R Ve < o R

Q
0]
AP
TE
FA

FE
FE
FI
FP
Fv

v
v

E 777 J 20MAY 4 WAWPRG HE1L I 0%00 1010 *1R/EF
K 776 J Z8MAY 5 PRGWAW HE1L 2 0705 0815 *1n/E*
WAW 0048225354240 - BMADEUS TEST PC IN HD - A
OK03MAR/WAWPQZ905/ /ETOK

PRrX 064-3501510332/ETOK/PLN3597.47/03MARLO/ WAWEQZ2905/0040
5el3/52-3

PRX 0300002544 TTP/RT OK ETICEET/SZ2-3
P2X REF/CHG RES FREE OF CHARGE/S52-3
FM*L

CASH

PR OK/52-3

Zmiana rezerwacji np. SB29MAY3
Uzupetniamy segmenty w TST, np.

>TTU/ 523 <=

UPDATE - OF

Customer Support
16/05/2017

Strona 12 z 23 amadeus.com.pl



© 2017 Amadeus IT Group SA

TSTOOOOL
T_
FXP

dMaDEUS

PC WAWPQZS05 RE/O3MAR M O LD ZOMAYIO OD WAWWARW ST

1.WYMIANA/AMADEUS MR

1 WAW OK

2 0 PRG OK
WA

FARE F PLN

TX001 X PLN

TxX004 X FLN

TOTAL PLN

GEAND TOTAL PLN

777 T Z0MRY 0500 OK J 30K
776 J Z3MAY 0705 OK

3268.00
188.76YQAC TX00Z X PLN
79.31CEEB
3597.47
3597.47

0.80NDAD TX003 X PLN 0. 00XWAE

WAW OK PRG551.690K WAWS51.69NUC1103.38END ROEZ.961780

8.FE REF/CHG RES FREE COF CHARGE

9.FM *M*1
10.FP CASH
11.FV OK

v' Uzupetniamy informacje w TST (Fare basis, NVB/NVA, Bagaz)

TTI/L2/BJ/A30K/L1,2/VXX20MAY

(lub uzupetniamy informacje na panelu graficznym)

v Przygotowanie sektora Fare w TST do wymiany:

TTI/EXCH (lub ikonka Exchange na panelu graficznym)
TSTO0001 PC WAWPQ2905 AZ/03MAR M 1 LD 20MAY10 OD WAWWAW ST
T_
FXP

1.WYMIANA/AMADEUS MR

1 WAW OE 777 J Z0MAY 0%00 OEK J Z0MAY 30K
2 O PRG OK 776 J 29MAY 0705 OK J 20MAY 30K

WAW
FARE R PLN 32€8.00
TX001 @ PLN  188.76YQAC TXODZ@PLN 0.80NDAD TXOOB@PLN 60 . 00XWAE
TX004 (©) PLN 79.91CEEB

TOTAL FLN

GRAND TOTAL PLN

0.00

WAW OK PR5551.6%0K WAWS551.65NUCL103.38END ROEZ.561780

8.FE REF/CHG RES FREE OF CHARGE

9.FM *M*1

10.FF O/CARSH

11.F¥ OK

v Wprowadzamy numer oryginalnego dokumentu (element FO), np.:
FO064-3501510332e1WAW03MAR10/00405705 (lub TWD/L6 FO*L6)

v' Odswiezamy TST (,odflagowanie”):
TTF

v" Przed wystawieniem nowego dokumentu wyswietlamy zapis TWD wymienianego biletu np.
TWD/L6

v" Polecenie wystawienia nowego dokumentu np.
TTP/RT/P1
TTP/ITR-EML-HELPAMA@AMADEUS.COM/P1

v Sprawdzamy obraz TWD nowego biletu.
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Wymiana z optata za zmiane rezerwacji w formie taxy. Podroz
nierozpoczeta. Zmiana daty powrotu

1. Zmiana rezerwacji

Update segments |

Uzupetniamy segmenty w TST: TTU/S2-3 lub na panelu graficznym
Uzupetniamy informacje w TST: Fare Basis, daty waznosci, bagaz

TST Exchange: TTI/EXCH lub na panelu graficznym :Exchange

Uzupetniamy informacje w TST w sektorze Fare (dopisujemy w formie taxy optate za
zmiane rezerwacji; wprowadzamy odpowiednig kwote w polu Total)

6. Oryginalna forma ptatnosci plus forma doptaty, np.: FPO/CASH+/CASH

7. Numer oryginalnego biletu: np. FO080-1234567890E1WAW12JAN10/00405705

8. Uaktualnienie TST po zmianach: TTF
9.

1

ik wnN

Wyswietlenie zapisu TWD wymienianego biletu: TWD/Lx, np.: TWD/L10
0. Polecenie wystawienia nowego biletu, np.: TTP/P1

Przyktad:

--—— TS5T ——-
RE/WAWPQZS05/WAWPQZ2905 REZ/SSU SMRR10/03902E LCEWT3
WRWPQZ305/1705AF/ 3MAR1O

1. WYMIENIANA/EWEA MRS
OK 777 ¢ ZOMAY 4 WAWPRG HE1L I 0500 1010 *1n/E*
3 0K 778 ¢ 30MAY 7 PRGWAW HEKL Z 1e55 1805 *1A/EF
4 RP whw 0048225394240 - AMADEUS TEST PC IN HD - A
5 TE OKO3MAR/WAWPQZ%05//ETOK
& FR PRX 064-3501510333/ETOE/PLNS885.47/03MARLIO/WAWPQZ505/00405

613/52-3

7 FB PRX 0300002948 TTP/RT OK ETICEET/SZ-3
8 FE PRX FARE RESTRICTIONS APPLY/SZ-3
3 FM *M*1
0
1

[

Fp CASH
FV PAX OK/52-3

v’ Zmiana rezerwacji np. SB29MAY3

v" Uzupetniamy segmenty w TST, np.:
FTTUSS2-3 o

UPDATE - QK

v' Uzupetniamy informacje w TST (Fare basis,NVB/NVA,Bagaz)
TTI/L2/BQSKYPL/A20K/V23MAY20MAY/L1/VXX20MAY (lub na panelu graficznym)

v Przygotowanie sektora Fare w TST do wymiany:
TTI/EXCH (lub ikonka @ na panelu graficznym)
v'Uzupetniamy informacje w sektorze FARE (dopisujemy optate za zmiane w formie podatku,

w tym przyktadzie YR (PLN197), np.:
TTK/XPLN197.00YR/TPLN197.00 (lub na panelu graficznym)
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Obraz TST po wprowadzeniu zmian:

TSTOO001 PC WAWPQZ905 RAE/O3MAR M 1 LD 10MARIO OD WAWWAW ST

T_
FXP

1. WYMIENIANZE/ EWR MRS
1 WAW OK 777 ¢ Z0MAY 0300 OK QSKYPL Z0MAY Z0K
2 O PRz OK 776 ¢ Z9MAY 0705 OK QSKYPL Z3MAYZO0MATY ZO0K

WA

FARE R PLN 556.00
TX001 © PLN 188.7eYQAC TX002 O PLN 0,80NDAD TX003 O PLN 60 . 00XWAE

TX004 O PLN 79.91CZEE TX005 (¥)PLN
TOTAL  PLN

GRAND TOTAL PLN 57.00

WAW OK PRG93.860K WAWS3.86NUC187.72END ROEZ.961780

8.FE FARE RESTRICTICNS APPLY
9.FM *M*1

10.FP O/CRSH

11.FV OK

v" Wprowadzamy numer oryginalnego dokumentu (element FO), np.:
FO 064-3501510333E1WAWO03MAR10/00405705 (lub TWD/L6 -> FO*L6)

v Odswiezamy TST (,,odflagowanie”)
TTF

v" Przed wystawieniem nowego dokumentu wyswietlamy zapis TWD wymienianego biletu,

np.:
TWD/L6

v' Polecenie wystawienia nowego dokumentu, np.:
TTP/RT/P1
TTP/ITR-EML-HELPAMA@AMADEUS.COM/P1
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Wymiana z optata za zmiane rezerwacji w formie taxy plus doptata
do wyzszej taryfy. Podréoz nierozpoczeta. Zmiana daty powrotu

1. Zmiana rezerwacji

Update segments |

Uzupetniamy segmenty w TST: TTU/S2-3 , lub na panelu graficznym
Uzupetniamy informacje w TST: fare basis, daty waznosci, bagaz

TST Exchange: TTI/EXCH lub na panelu graficznym Exchange

Ustalamy kalkulacje nowej taryfy ( np. FQP, FXX)

Uzupetniamy informacje w TST w sektorze Fare ( wpisujemy prawidtowg podstawe nowej
taryfy; dopisujemy w formie taxy optate za zmiane rezerwacji; dopisujemy ewentualne
réznice pomiedzy wartoscig pobranych tax i nowych tax; wprowadzamy odpowiednig kwote
w polu Total)

Oryginalna forma ptatnosci plus forma doptaty, np.: FPO/CASH+/CASH

Numer oryginalnego biletu, np.: FO080-1234567890E1WAW12JAN10/00405705
Uaktualnienie TST po zmianach: TTF

10 Wyswietlenie zapisu TWD wymienianego biletu: TWD/Lx, np.: TWD/L10

11. Polecenie wystawienia nowego biletu np. TTP/P1

ouk WM

© © N

Przyktad:

-——— TST ———

RE/WAWPQZS05/WAWEPQZS05 LZI/EU0 SMRRI10/1143EF S5FWIJE

WAWPQZ905/1705RZ/ 3MARLO

1.WYMIENIANA/MARTRE MS

2 0K 777 @ ZOMAY 4 WAWPRG HEIL I 0500 1010 *1R/E*

3 0K 778 @ 30MAY 7 PRGWAW HEI1 2 1leb5 1805 *1R/E*

4 AP WAW 0048225394240 - RAMADEUS TEST PC IN HD - R

5 TE OKO3MAR/WAWEQZ305//ETOK

& FA PAX 064-3501510334/ETOE/FPLNE85.47/03MRRI0/WAWPQZ305/00405
£13/52-3

7 FB PRX 0300002554 TTP/RT OK ETICEET/SZ-3

8 FE PRX FARE RESTRICTIONS APPLY/SZ-3

9 FM *M*1

0 FP CRSH

1

FV PoXY OK/SZ-3

v/ Zmiana rezerwacji (data, klasa L) np. SBL29MAY3
lub AN... SS...

v' Uzupetniamy segmenty w TST np.
FTTUSS2-3 o

UPDATE - OK

v Rekalkulujemy taryfe np. FXX lub FQP
FQPWAW/AOK/D20MAY/CQPRG/AOK/D29MAY/CLWAW

v" Uzupetniamy informacje w TST (Fare basis, NVB/NVA, Bagaz)
TTI/L2/BLSKYPL/A20K/V23MAY20MAY/L1/VXX20MAY (lub na panelu
graficznym)

v' Przygotowanie sektora Fare w TST do wymiany:
TTI/EXCH (lub ikonka @] na panelu graficznym)

Customer Support
16/05/2017

Strona 16 z 23 amadeus.com.pl



© 2017 Amadeus IT Group SA

v

v

dMaDEUS

Uzupetniamy informacje w sektorze FARE (zmieniamy podstawe taryfy; wprowadzamy
optate za zmiane w formie podatku , w tym przyktadzie YR (PLN197); dopisujemy
ewentualne réznice pomiedzy taxami pobranymi i nowymi; wpisujemy odpowiednig kwote
w polu Total), np.:

TTK/RPLN621/XPLN197.00YR/TPLN262.00 (lub uzupetniamy panel graficzny)

Pole Fare Calculation modyfikujemy zgodnie z nowa kalkulacja.

Obraz TST po wprowadzeniu zmian:

T_

TOTAL

WAW OK

g.FE
9.FM
10.FF
11.FV
*TRN*

v

TSTO0001 PC WAWPQZ505 AEZ/03MAR M 1 LD 10MARIOD OD WAWWAW SI

FXP
1. WYMIENIANA/MARTA MS
1 WAW OK 77T @ ZOMAY 0300 OK QSKEYPL Z20MAY ZO0E
Z 0 PRG OK 776 L Z5MAY 0705 OK Z3MAYZOMAY ZOK
B
FARE R PLN
TX001 © PLN 188.760TQAC TX00Z O PLN 0.80NDAD TX003 O PLH 60, 00XWAE

TX004 O PLN 79.9 B TX005@E)PLN  197.00YR
PLN 262.00
GRAND TOTAL PLN 52200

PREO3. BE0K muczw .66END ROEZ.3961780

FARE RESTRICTIONS AFPLY
FMFL

0O/ CASH

OK

Wprowadzamy numer oryginalnego dokumentu (element FO) np.
FO 064-3501510333E1WAWO03MAR10/00405705 (lub TWD/L6 FO*L6)

Forma ptatnosci np.: FPO/CASH+/CASH

Odswiezamy TST (,odflagowanie”)
TTF

Przed wystawieniem nowego dokumentu wyswietlamy zapis TWD wymienianego biletu np.
TWD/L6

Polecenie wystawienia nowego dokumentu np.
TTP/RT/P1
TTP/ITR-EML-HELPAMA@AMADEUS.COM/P1
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Wymiana z optata za zmiane rezerwacji w formie optaty Q
surcharge. Podroz nierozpoczeta. Zmiana rezerwacji powrotnej

Zmiana rezerwacji
Przeliczamy kwote optaty za zmiane rezerwacji na NUC

Uzupetniamy segmenty w TST: TTU/S2-3, lub na panelu graficznym Update segments|
Uzupetniamy informacje w TST: Fare Basis, daty waznosci, bagaz
Exchange

TST Exchange: TTI/EXCH lub na panelu graficznym

Uzupetniamy informacje w TST w sektorze Fare: zmieniamy podstawe taryfy(dodajemy

kwote optaty za zmiane np. PLN200); dopisujemy ewentualne réznice pomiedzy taxami

pobranymi i nowymi; wprowadzamy prawidtowg kwote w polu Total

7. Modyfikujemy pole Fare Calculation ( dodajemy optate za zmiane w formie Q surcharge;
zmieniamy odpowiednio Total NUC.

8. Oryginalna forma ptatnosci plus forma doptaty: np.FPO/CASH+/CASH

9. Numer oryginalnego biletu: np. FO080-1234567890E1WAW12JAN10/00405705

10. Uaktualnienie TST po zmianach: TTF

11. WysSwietlenie zapisu TWD wymienianego biletu: TWD/Lx, np. TWD/L10

12. Polecenie wystawienia nowego biletu np. TTP/P1

o AW NE

Przyktad:

-—= T&8T --—-
RP/WAWPQZS05/WAWPQZ305 RE/SU SMARL1O0/1322% 5GR5CO
WAWPQZS05/1705RE/ 3MARLD

1. WYMIANZ/MONIKRE MS
SE 752 K ZOMAY 4 WAWCPH HE1L I 1010 1135 F1L/E*
3 SEB&57 K Z4MAY 1 CPHWAW HEL 3 0955 11zZ0 *1A/E*
4 AP WAW 0048225354240 - AMRDEUS TEST PC IN HD - A
5 TK ORKO3MAR/WAWPQZS05//ETSK
& FA PAX 117-3501510335/ETSK/PLNY62.15/03MARLO/WAWPQZS05/00405

bl3/52-3

7 FB PAX 0300002%5% TTE/RT OK ETICEET/SZ-3
8 FE PAX RESTRICTIONS APPLY PER FARE COMPONENT/SZ-3
9 FM *M*1
0
1

%]

FP CASH
FV PRX SKE/S52-3

v’ Zmiana rezerwacji np. SB29MAY3

v' Uzupetniamy segmenty w TST np.
>TTU/SE-35 =

UFPDATE - OK

v" Uzupetniamy informacje w TST (Fare basis, NVB/NVA, Bagaz), np.:
TTI/L2/BKPLRTM/A20K/L1,2/VXX20MAY (lub na panelu graficznym)
v Przygotowanie sektora Fare w TST do wymiany:
TTI/EXCH (lub ikonka @] na panelu graficznym)

v' Uzupetniamy informacje w sektorze FARE: zmieniamy podstawe taryfy, dodajac kwote
optaty za zmiane (np. PLN200); wpisujemy w polu Total odpowiednig kwote doptaty, np.:
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TTK/RPLN470/TPLN200.00 (lub uzupetniamy na panelu graficznym)

v' Modyfikujemy pole Fare Calculation. Wprowadzamy w NUC optate za zmiane rezerwacji w
formie Q surcharge. Zmieniamy odpowiednio Total NUC, np.:

TTI/CWAW SK CPH79.34SK WAW Q67.52 79.34NUC226.20END ROE2.961780
(lub wprowadzamy powyzsze informacje na panelu graficznym)

Obraz TST po wprowadzeniu zmian:

TSTOO001 PC WAWPQZSO0S AZ/03MAR M 1 LD O04MARLO OD WAWWAW SI

1.WYMIANA/MONIKEA MS
722 K Z0MAY 1010 OK EFLRTM Z0MAY Z0K
geb7 K Z5MAY 0555 OK EPLRTM Z0MARY 20K

T_
FXP
1 WAW SE
2 0 CPH SEKE

WAW
FARE R PLN
TX001 © PLN
TX004 O PLN
TOTAL PLN

200.00
GRAND TOTAL PLN 0

WAW SK CPHY9.345K WAW

£70.00

Podstawa tanfy PLN470 plus 200PLN optata za zmiane rezerwacji

145.44YQRC TXO0Z O PLN 0.80NDAD TX003 O PLN 50. 00XWAE

81l.91Z0AK

(101
79.34NUND ROE2. 961760

8.FE RESTRICTIONS APPLY PER FARE COMPONENT

v Wprowadzamy numer oryginalnego dokumentu (element FO) np.

FO 064-3501510333E1WAWO03MAR10/00405705 (lub TWD/L6 -> FO*L6)

v Odswiezamy TST (,,odflagowanie”)

TTF

v Przed wystawieniem nowego dokumentu wyswietlamy zapis TWD wymienianego biletu np.
TWD/L6

v" Polecenie wystawienia nowego dokumentu np.
TTP/RT/P1
TTP/ITR-EML-HELPAMA@AMADEUS.COM/P1
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Wymiana z doptata do wyzszej taryfy. Podréz rozpoczeta. Zmiana
rezerwacji powrotnej

Zmiana rezerwacji

2. Uzupetniamy segmenty w TST: np. TTU/S3, lub na panelu graficznym Update segments |

Uwaga: Przy wymianie biletu z podrdza rozpoczetg do TST wprowadzamy tylko te
segmenty, ktore pozostaty do wykorzystania (nie uwzgledniamy segmentéw
Lflown™).

3. Uzupetniamy informacje w TST: fare basis, daty waznosci, bagaz (zgodnie z nowg taryfa)

4. TST Exchange: TTI/EXCH lub na panelu graficznym @

5. Ustalamy kalkulacje nowej taryfy (np. FQP,)

6. Uzupelniamy informacje w TST w sektorze Fare (wpisujemy prawidtowa podstawe nowej
taryfy; dopisujemy ewentualne réznice pomiedzy wartoscig pobranych tax i nowych tax;
wprowadzamy odpowiednig kwote w polu Total)

7. Oryginalna forma ptatnosci plus forma doptaty, np.: FPO/CASH+/CASH

8. Numer oryginalnego biletu: np. FO080-1234567890E2WAW12JAN10/00405705

9. Uaktualnienie TST po zmianach: TTF

10. WysSwietlenie zapisu TWD wymienianego biletu: TWD/Lx, np.: TWD/L10

11. Polecenie wystawienia nowego biletu, np.: TTP/P1/S3

Przykitad:
-—- TST ---
RE/WAWPQ2505/WAWPQZ905 AZ/SU  4MARI0/1328%  SVDWID

WAWPQZS905/1705R%/4MARLO
1.REISSUE/JOHN MR

2 BAR 847 Y D4MAR 5 WAWLHR HEL FLWN
3 BA 848 Y 15MAR 1 LHEWAW HEKL 5 1715 2045  #1A/E*
4 AP WAW 0048225394240 - AMADEUS TEST PC IN HD - A
5 TK OK04MAR/WAWPQ2905//ETRA
6 FA PAX 125-3501510341/ETBA/PLN4275.14/04MARL0/ WAWPQ25905/ 0040
5613/82-3
7 FB PEX 0400002973 TTP/RT OK ETICEET/S2-3
8 FE PEX BA ONLY/S2-3
9 FM *M*1
10 FP CASH
11 FvV PAX BA/S2-3
v’ Zmiana rezerwacji np. AN13MARLHRWAW/ABA/C] SS...
v' Uzupetniamy segmenty w TST np.
>TTU/SS3
UPDATE - OK
v' Rekalkulujemy taryfe np. FQP z datg wsteczng
FQPWAW/ABA/D04MAR/CYLHR/ABA/D13MAR/CIJWAW/R,04MAR10/S
(Opcja “S” umozliwi dodanie na masce informacji o numerach rejséw)
v' Uzupetniamy informacje w TST (Fare basis, NVB/NVA, Bagaz), np.:
TTI/L2/BI2FLBA/A2PC/VXX04MAR (lub uzupetniamy panel graficzny)
v Przygotowanie sektora Fare w TST do wymiany:

TTI/EXCH (lub ikonka @ na panelu graficznym)
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v Uzupetniamy informacje w sektorze FARE (zmieniamy podstawe zrekalkulowanej taryfy;
wprowadzamy ewentualne rdéznice pomiedzy taxami pobranymi i nowymi; wpisujemy
odpowiednig kwote w polu Total), np.:

TTE/RPLN445T/XPLN15. 71V XPLN4 T . 67GE/TPLNG1S. 38|

raznica pomiedzy nowa i stara taryfa plus

podstawa nowej taryfy réznica wtaxach YQ i GB

v' Modyfikujemy pole Fare Calculation (zgodnie z nowa kalkulacja).
Np. TTI/CWAW BA LON658.72BA WAW845.94NUC1504.66END ROE2.961780
v" Obraz TST po wprowadzeniu zmian:

TSTOO00L WAWPQZ505 AZ/04MAR M 1 LD O5MARIO OD LONWAW SI
T_
FXP

1.REISSUE/JOHN MR

1 IHR BL 848 J 13MRR 1715 o 04MLR 2PC

AW

rare @pin (4457.00

TX001 O PLN  149.24YQAC TX002 O PLN  23.58YQAD TX003 O PLN 0.80NDAD
TX004 @PLN 60.00XWAE TX005 O PLN  47.66GEAD TX006 O PLN  91.86UBAS
TX007

PLN 15,7179 TX008 @PLN 47.67GE
TOTAL  PLN
GRAND TOTAL PLN 5T%. 38
>tti/cwAW BA LONG58.72BA WAUEND ROEZ2. 961780

7.FE BA ONLY
8.FM *M*1
10.FP O/CRASH
11.Fv BR

v Wprowadzamy numer oryginalnego dokumentu (element FO) np.
FO 064-3501510333E2WAW04MAR10/00405705 (lub TWD/L6 -> FO*L6)

v Odswiezamy TST (,,odflagowanie”)
TTF

v" Przed wystawieniem nowego dokumentu wyswietlamy zapis TWD wymienianego biletu np.
TWD/L6

v' Polecenie wystawienia nowego dokumentu np.
TTP/RT/S3/P1
TTP/ITR-EML-HELPAMA@AMADEUS.COM/S3/P1
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Wymiana z powodu Involuntary Rerouting/Rebooking

W przypadku gdy pasazer musi mie¢ zmieniong rezerwacje (trase, numer rejsu) z winy
przewoznika dokonujemy wymiany wedtug specjalnej procedury Involuntary.

Uwagal!

Zawsze w przypadku wymiany typu Involuntary kontaktujemy sie z przewoznikiem
w celu otrzymania autoryzacji oraz ustalenia szczegétdow .Niektérzy przewoznicy
nie zezwalajg na wymiane Involuntary przez agentéw.

Przy wymianie typu Involuntary zostawiamy oryginalng kalkulacje. W elemencie “Endorsements”
wprowadzamy informacje o tym, ze bilet zostat wymieniony z powodu Involuntary Rerouting/

Rebooking.

1. zmiana rezerwacji ( po wczesniejszym kontakcie z linia lotniczg)

CONOUIA WN

uzupetniamy segmenty w TST: TTU/S2-3, lub na panelu graficznym
uzupetniamy informacje w TST: fare basis,daty waznosci, bagaz

TST Exchange: TTI/EXCH lub na panelu graficznym
Wprowadzamy informacje w polu ,Fare calculation” o Involuntary Reroutingu
Wprowadzamy informacje w polu ,Endorsements” o Involunary Reroutingu
oryginalna forma pfatnosci: np.FPO/CASH

numer oryginalnego biletu: np. FO080-1234567890E1WAW12JAN10/00405705
uaktualnienie TST po zmianach: TTF

Update segments |

Exchange

10 wyswietlenie zapisu TWD wymienianego biletu: TWD/Lx np.TWD/L10
11. polecenie wystawienia nowego biletu np. TTP/P1

Przyktad: Pasazer w oryginalnym bilecie miat trase WAW PRG WAW na OK.
Z powoddw technicznych zostat odwotany rejs z PRG do WAW.
Linia prosita o zmiane rezerwacji powrotnej na PRG - KRK (np z KRK do WAW
linia lotnicza zapewni transport autokarowy).
-—— TST --—-
RE/WAWPQZO05/WAWPQZ905 AZ/SU  GMARIOD/1433%  YGJB4F

WAWPQZS05/1705AE,/ SMARLOD
1.ZMIANA/ ZENON MR

%]

3

4 AP
5 TK
& FA
7 FE
8 FE
9 FM
0 FP
1 FV

OK 777 Y Z0MAR © WAWPRG HE1L I 0300 1025 *1A/E*
OK 778 Y 30MAR Z PRGWAW HEL Z 1e55 1805 *1A/E*

WawW 0048225394240 - AMADEUS TEST PC IN HD - A
OKOSMAR/WAWEQZ205/ /ETOK

PA¥ 064-3501510342/ETOK/PLN2302.22/05MARLI0/WRAWPQZ505/0040
5613/52-3

PRAX 0500002575 TTP/RT OK ETICEET/S52-3
P2X REF/CHG RES FREE OF CHARGE/SZ-3
M*L

CASH

PRX OK/52-3

v’ Zmiana rezerwacji np. AN30MARPRGKRK/AOK/CY  SS.....

v' Uzupetniamy segmenty w TST np.
FTTU/ 523 <=

UPDATE - QK

v Uzupetniamy informacje w TST (Fare basis, NVB/NVA, Bagaz)
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TTI/L2/BYFL/A20K/V20MAR20MAR (lub uzupetniamy informacje na panelu graficznym)

v" Przygotowanie sektora Fare w TST do wymiany:

TTI/EXCH (lub ikonka @]

na panelu graficznym)

Ill

W polu ,Total” zostawiamy wartos¢ zero

v' Modyfikujemy pole Fare Calculation - dodajemy informacje o Involuntary Reroutingu
wprowadzajac litere “1” na poczatku kalkulacji
TTI/CI-

lub dodajemy litere “I” na panelu graficznym w polu “Fare calculation”:

Fare calculation |vyayy OK PRG333.240K WAWY333 24NIUCSES 48END ROE2 981720

[~ Build

Uwaga: Zostawiamy oryginalng “fare calculation” - nawet jesli trasa w rezerwacji zostata
zmieniona .

v Wprowadzamy informacje w polu Endorsements:np. Involuntary Rerout/ Rebooking due
to...

Uwaga: Linia lotnicza moze nakaza¢ wprowadzenie dodatkowych informacji.

Obraz TST po wprowadzeniu zmian:

TSTOOO00L WAWEQZ205 RAZ/05MAR M 1 LD Z0MARLIO OD WAWKERE ST
T_
FXP
1.ZMIANA/ EENON MR
1 WAW OK 777 Y ZOMAR 0300 OFK YFL Z0MAR 20K
Z 0 PRG OK 772 ¥ 30MAY 1210 OK YFL ZO0MAR Z0K
KRE

FARE R PLN 1574.00
TX001 O PLN 187.88YQAC TX00Z © PLN 0.80NDAD TX003 O PLN 50 . 00XWAE
TX004 O PLN 79.54CZER

TOTAL PLN

GRANE—FOFAL—PLN G040
%‘W OFK PRG5333.240K WAW333.24NUCEGE6.483END ROEZ.5961780 )-1— oryginalna fare calculation

8.FE *M*REF/CHG RES FREE OF CHARGE(E&VOL REROUT DUE TO OE773CC :)
LD

9.FM *M*1
10.FP O/CRASH
11.FV OK

v' Wprowadzamy numer oryginalnego dokumentu (element FO), np.:
FO064-3501510342E1WAW03MAR10/00405705 (lub TWD/L6 -> FO*L6)

v Odswiezamy TST (,,odflagowanie”) TTF

v" Przed wystawieniem nowego dokumentu wyswietlamy zapis TWD wymienianego biletu,
np.: TWD/L6

v" Polecenie wystawienia nowego dokumentu np.
TTP/RT/P1
TTP/ITR-EML-HELPAMA@AMADEUS.COM/P1

v Sprawdzamy obraz TWD nowego biletu.
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