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Rezerwacja (ptatnego) miejsca

Ponizsza kopia ekranu ilustruje proces rezerwacji (ptatnego)
miejsca z mapy oznaczonego symbolem ,Y”:
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——— TST TSM RLR —--
RE/WAWEQZ901/WAWPQZ2901 AA/SU  20FEB12/0908Z  ZSNTG4
.MOZART/AMADEUS MR
AY B21 Z 18JUN 1 HELFRA HEK1l 0750 Z 0820 0855 *1A/E*
AY B22 Z Z3JUN 6 FRAHEL HE1 1100 2 1145 1510 *1A/E*
AP WAW 04822 5394200 - AMADEUS POLSKA TRADE FAIR - A
TE ORZUFEB/WAWEQZ901//ETAY
/S8R RQST AY HELl HELFRA/L10AN, P1/52  SEE RTSTR
/88R RQST AY HK]1 FRAHEL/10FN, P1/33  SEE RTSTR
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Symbol ,/” widoczny przed elementem SSR oznacza, ze dana
ustuga jest ptatna i wymaga dokonania kalkulaciji.

Wycena

Wycena ustug dodatkowych jest mozliwa najwczesniej po
dokonaniu rezerwacji i kalkulacji segmentoéw lotniczych (FXP)
i nastepuje przez uzycie transakcji FXG:

FHG
PASSENGER P ——mmmmm oo
OC SRV NE PR FLGT DATE (PLN)FARE TAX TOTAL

01 MOZART/AMADEUS ADT
0BS5S RQET 1 ArY821 18JUN
0BS5S RQST 1 AYB22 Z23JUN PLN337.80 PLN337.80

Wyswietlenie rekordu kalkulacyjnego

Wyswietlenie rekordu kalkulacyjnego (TSM) nastepuje poprzez
uzycie funkcji TQM. Jesli w rezerwacji istnieje wiecej niz jeden
rekord TSM, po uzyciu przez agenta transakcji TQM zostanie
wyswietlona lista rekordéw. Dany rekord moze zosta¢ wyswietlony
po uzyciu transakcji TQM/Mx (gdzie x oznacza numer rekordu na
liscie).

TSM 1 TYPE P WAWPQ2901 MR/Z0FEB 00 INT I EMD-A CARR AY
1.MOZART/AMADEUS MR
REIC-A/E ATR TRANSPORTATION
1. RFISC-0BS SEAT ASSIGNMENT L a
OPERATING CC-AY FEE OWNER-AY ORIGIN-HEL DEST-FRA
ICW-1055083231754E1
NON REFUNDABLE
NON EXCHANGEABLE
NON INTERLINEABLE
2. RFISC-0BS SEAT ASSIGNMENT L 7
OPERATING CC-AY FEE OWNER-AY ORIGIN-FRA DEST-HEL
ICW-1055083231754E2
NON REFUNDABLE
NON EXCHANGEABLE
NON INTERLINEABLE

ADD INF/RKS:

FARE F PELN 337.80
EXCH VAL PLN 337.80
TOTAL PLN 337.80 BSR 4.222300000

FC 20FEB1Z HEL AY FRA 1 1A8.90 FRA AY HEL 1 168.%0 PLN337.80
FP CARH
>

Niektorzy przewoznicy korzystajg z funkcji Amadeus Automated
Issuance Limit (AIL), ktéra kalkuluje i stosuje ostateczny termin na
sprzedazy ustug dodatkowych. AIL generuje i przesyta stosowny
komunikat informujgcy agenta o tym terminie i dodatkowo anuluje
ustuge, jesli w danym terminie nie zostat wystawiony stosowny
dokument (vMCO).

7 OPW-Z3FEB: 1600/1C14/AY REQUIRES DOCUMENT ON OR EEFCORE
Z24FEB: 1600/ E6
B OPC-Z24FEB:1600/1C16/AY CANCELLATION DUE TO NO DOCUMENT/EG

Wystawienie vMCO

Po wystawieniu vMCO, do PNRu zostang dodane elementy FA
i FB, ktorych format jest taki sam jak w przypadku biletéw
elektronicznych tyle, ze przypisane do Kkonkretnej ustugi
(tj. przypisane do elementu SSR).

——— TST TSM RLR --—-
RE/WAWEQ2901/WAWRQ2901 AA/3U Z20FEB12/0908Z  ZSNTG4

1.MOZART/AMADEUS MR

2 AY 821 z 18JUN 1 HELFRA HK1 0750 2 0820 0955 *1A8/E*

3 AY 822 Z 23JUN 6 FRAHEL HE1 1100 2 1145 1510  *1A/E*

4 AP WAW 04822 5394200 - AMADEUS DOLSKA TRADE FAIR - A

5 TK OK20FEB/WAWPQZ901//ETAY

6 /S8R RQST AY HK1 HELFRA/10AN,P1/82  SEE RTSTR

7 /S8R RQST AY HKl FRAHEL/10FN, P1/83  SEE RTSTR

8 FA pAX 105-5083231754/ETAY/PLN1118.83/20FEB12/WAWPQ2901/12345675/52-3

9 FA PAX 105-9074692922/VTAY/PLN337.80/20FEB12/WAWPQ2901/12345675/E6-17

10 FE PAX 2000000010 TTP/RT OK ETICKET ADVISE PSGR TO BRING FOID/PICT ID AT APR/S2-3
11 FB PAX 20 11 TTM/EML-AMADEUS@AMADEUS.COM OK VIRTUAL MCO/E6-7

12 FE PAX NO REFUND NO CHANGES/S2-3
13 FG PAX 2000000010 WAWPQ2902/52-3
14 FM *M*1

15 FP CASH

16 FV PAX AY/S2-3
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Wstep
Produkt Amadeus Ancillary Services umozliwia agentom
dokonywania rezerwacji i sprzedazy ustug dodatkowych

oferowanych przez Inie lotnicze takie jak np. nadbagaz, wybdr
miejsca w samolocie, rozrywka w trakcie trwania rejsu,
pierwszenstwo wejscia na pokfad itp.

Amadeus Ancillary Services jest zintegrowany z istniejagcym juz
w systemie centralnym procesem rezerwacyjnym i kalkulacyjnym.

Produkt dostepny jest z poziomu Amadeus Selling Platform
(wersja tekstowa i graficzna), a takze poprzez API/Web Services,
dzieki czemu biura podrézy mogg sprzedawac te same ustugi,
ktére sg dostepne dla pasazeréw w biurach linii lotniczych.

Proces sprzedazy

Ancillary Services mogg by¢ sprzedawane w kazdym momencie
po dokonaniu rezerwacji lotu poprzez wystawienie vMCO
(w przysztosci EMD) dla konkretnego pasazera i ustugi.

Katalog ustug dodatkowych jest tatwo dostepny z poziomu
graficznej wersji Selling Platfom. Dodatkowo jest on dostepny
w ograniczonym zakresie w trybie tekstowym, jednak jego rozwoj
jest zalezny to od dynamiki udostepniania agentom ustug
dodatkowych przez linie lotnicze.

Ponizsze przyktady ilustrujg przebieg rezerwacji, kalkulacji
i sprzedazy ustug dodatkowych w trybie tekstowym Amadeus
Selling Platform.

Rezerwacja miejsca

W ponizszym PNR zostaty zawarte elementy SSR dotyczace
rezerwacji konkretnych miejsc w samolocie.

--- TST TSM RLR ---—
RE/WANPQZ301/WAWPQZ2901 Ar/3u  20FEBl2/0908Z ZENTG4
1.MOZART/AMADEUE MR

Z AY 821 £ 18JUN 1 HELFRA HE1l 0750 Z 0820 0955 *1A/E*
3 AY B8Z2 Z Z3JUN 6 FRAHEL HE1 1100 =z 1145 1510 *1A/E*
4 AP WAW 04622 5394200 - AMADEUS POLSKA TRADE FAIR — A

5 TK OKZ0FEB/WAWEQZ301//ETAY

6 /85SR RQST AY HK1 HELFRA/L0AN, F1/52 SEE RTSTR

7 /S8R RQST AY HK1l FRAHEL/10FN, P1/83 SEE RTETR

Oznacznik */” przed elemenem SSR oznacza, ze dana ustuga jest
pfatna, i ze niezbedne jest dokonanie wyceny.
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Kalkulacja

Warunkiem dokonania wyceny ustug dodatkowych jest
wczesniejsza wycena segmentéw lotniczych zawartych w PNR
(TST).

W celu kalkulacji i zachowania rekordu zawierajgcego optate za
ustuge, nalezy uzy¢ wprowadzenia FXG. Na ponizszym
przyktadzie wida¢ dwie wyceny odpowiadajgce dwém ustugom
zawartym w PNR.

FXG
PASSENGER PTC ———mmmm oo
OC SRV NP DR FLGT DATE (PLN)EARE TAX TOTAL

01 MOZART/AMADEUE ADT
0BS5S RQSET 1 Avsz2l 18JUN

OES RQST 1 Avazz 23JUN PLM337.80 PLN337.80

Istnieje mozliwo$¢ zastosowania opcji umozliwiajgcych miedzy
innymi kreowanie rekordow dla konkretnego segmentu, a takze
skorzystanie z mozliwosci informacyjnej wyceny danej ustugi.

OPCJA | oPIS |
FXH Wycena informacyjna ustug dodatkowych

FXG Woycena ustug dodatkowych z zachowaniem rekordu
FXH/ALL Wycena wszystkich ustug zawartych w PNR

FXH/P3 Wybor pasazera

FXH/L3 Wybdr elementu w PNR zawierajgcego ustuge

FXH/S2 Wybér segmentu

FXH/R, FC-USD Kalkulacja w innej walucie

FXH/C-VGML Wybér i kalkulacja ustugi z okreslonym kodem SSR
FXH/C-SIT Wybor i kalkulacja ustugi — miejsce w samolocie
FXH/SCD Wycena zawierajgca informacje handlowg o ustudze
FXH/SPD Wycena zawierajgca informacje handlowg o stawce

FXH/RCH, *PTC Wymuszenie typu pasazera

FXH/RCH Okreslenie typu pasazera

FXH/R, LON Wymuszenie punktu sprzedazy

FXH/R, 25MAR07 Wymuszenie daty sprzedazy/kalkulacji

Wycena tylko ustug ptatnych z mozliwoscig
wystawienia dokumentu (np. vMCO)

Wycena dla niemowlgcia (,infant”)

FXH/IR

FXG/INF
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Wyswietlenie rekordu kalkulacyjnego

Wyswietlenie rekordu nastepuje przez uzycie transakcji TQM:

TSM 1 TYPE P
1.MOZART/AMADEUS MR
RFIC-A/E ATR TRANSPORTATION
1. RFISC-0BS SEAT ASSIGNMENT L a
OPERATING CC—AY FEE OWNER-AY ORIGIN-HEL DEST-FRA
ICW-1055083231754E1
NON REFUNDAELE
NON EXCHAMGEAELE
NON INTERLINEAELE
2. RFISC-0BS SEAT ASSIGNMENT L 7
OPERATING CC—AY FEE OWNER-AY ORIGIN-FRA DEST-HEL
ICW-1055083231754E2
NON REFUNDAELE
NON EXCHAMGEAELE
NON INTERLINEAEBLE

WAWPQZG01 MR/ZOFEE 00 INT I EMD-A CARR AY

ADD INF/REKS:

FARE F PLN 337.80
EXCH VAL PLN 337.80
TOTAL PLN 337.80 B8R 4.Zz2300000

FC ZO0FEB1Z HEL AY FRA 1 14A8.50 FRA AY HEL 1 148.350 PLN337.&0
FP CASH
>

Wyswietlenie katalogu ustug (criptic)

Wyswietlenie katalogu ustug w wersji tekstowej nastepuje przez
uzycie transakcji FXK:

FXEK

PASSENGER PR FROM-TO RFC OC SRV PTC EKM (PLN)TOTAL
001 Pl AY HEL*HEL A 0BS5S RQST ADT 3EA PLN337.80
PRE-REFERVED REAT AEBSIGNMENT -
SEAT CHARACTERISTICSE :

Katalog ustug w wersji tekstowej Selling Platform ma jedynie
charakter informacyjny. Oznacza to, ze z tego poziomu nie ma
mozliwosci zarezerwowania konkretnej ustugi.

Wyswietlenie katalogu ustug (graphic)

Opcja warunkujgca sposoéb wyswietlenia katalogu ustug
po zastosowaniu transakcji FXK, jest mozliwa do zdefiniowania
w panelu ,Customization tab” @ w Amadeus Selling Platform
(dostepne od wersji 7.2). Domyslne ustawienie skutkuje
wyswietlenie katalogu w formacie graficznym.
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