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LOTNICTWO

3. Ticketing Fundamentals
Training

Cel szkolenia

Uczestnicy kursu zdobedg wiedze z zakresu
wystawiania dokumentdw lotniczych,
wymian, zwrotéw i rewalidacii biletow.

Przeznaczone dla

Pracownikow biur podrdzy (kasjerow lotniczych)
zaktadajacych rezerwadje lotnicze oraz wystawiajgcych
bilety lotnicze poprzez system Amadeus.

Wymagania

Ukoriczone kursy: Taryfowy Podstawowy ub Passenger
Fares Training for Agents - level 1 oraz Amadeus

Basic / Reservations Fundamentals Training
Znajomost jezyka angielskiego.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zakres szkolenia

>

Y ooN: ¥ N

W W NGRS 0N NB O

Padsumowanie (powtorka) wiedzy zdobytej
wczesniej przez uczestnikdw szkolenia z zakresu
podstaw Amadeus Fare Quote

TST (Transitional Stored Ticket)

MST (Manual Stored Ticket)

Bilety elekironiczne

Cwiczenia praktyczne w zakresie wystawiania
biletéw lotniczych wg taryf opublikowanych

i negogjowarnyd

Anulacja biletéw elektronicznych

Rewalidacja biletéw elektronicznych

Wymiana biletéw elektronicznych (technika wymian)
Amadeus Ticket Changer

Zwroty biletdw elektronicznych (technika zwrotéw)
EMD - podstawowe informacje

Omdwienie raportdw sprzedazy

Cwiczenia tematyczne

Egzamin
W formie testu pisemnego, w ostatnim dniu zajec

Czas trwania
4 dni

Forma
Szkolenie stacjoname

Rodzaj
Podstawowe

www.amadeus.compl



