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1. Passenger Fares Training
for Agents — level 1

Cel szkolenia

\Wprawadzenie do pracy Kasjera Lotniczego [ Agenta
Sprzedazy Biletow Lotniczych. Uczestnicy kursu bedg
uczyc sie dokonywania kalkulacy taryf normalnych

i specjalnych, sposobow wystawiania biletow | nnych
dokumentaw lotniczych w oparau o system Amadeus.

Przeznaczone dla

Os6b rozpoczynajacych prace w zawodzie Kasjera
Lotniczego / Agenta Sprzedazy Biletow Lotniczych,
nieposiadajgcych doswiadczenia w zawadzie,

Wymagania
Znajomasc jezyka angielskiego

W stopniu podstawowym.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zakres szkolenia

> Podstawowe definicje | pojecia taryfowe

> Zasady wystawiania biletow lotniczych i innych
dokumentow

> BSP, GSA, umowy interlinie araz wybor stocky
biletowego

> Ukiad noty taryfowey

v

Interpretacja zapisaw w paszczegolnych kategariach
noty

Praktyczne zastosowanie noty taryfowej

Taryfy normalne i specjalne

Pakaet taryf wiasnych przewoinikow oraz taryf IATA
Zasady wyboru taryfy przewoznika

Podstawowe sposcby kalkulacji | kombinacji
Zasady stosowania znizek

Zasady pobierania optat dodatkowych

Zmiany | zwroty voluntary

Zmiary | zwroty involuntary

Bagaz i usiugi specjalne
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Egzamin
W formie testu pisemnego, w astatnim dniu zajec.

Czas trwania
5 dni

Forma
Szkolenie stacjoname

Rodzaj
Podstawawe

www.amadeus compl



