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1. Prosze zrobi¢ rezerwacje dla 3 pasazeréw: Mr Charlie Brown, Mr Fred Flinstone i
jego zona Wilma na nastepujacej trasie:

- 26....... Frankfurt - Miami, klasa B, LH
- 01....... Miami - San Juan (SJU), klasa Y, AA
- 04....... San Juan - Miami, klasa Y, AA
- 07....... Miami - Frankfurt, klasa B, LH

Pan Brown chciatby zamowic¢ positek wegetarianski na wszystkie odcinki przelotéw.
Pani Flinstone jest na diecie, dlatego prosi o positek niskokaloryczny (a low Calorie
Meal) tylko na odcinkach transatlantyckich.

Pan Brown podaje swéj telefon domowy : 012 69 224 006 i telefon domowy
Flinstonéw: 012 121 3147

Termin wykupienia biletéw prosze wpisac¢ na 15.......
Prosze zakonczy¢ transakcje i zapisa¢ numer rezerwacji (Record Locator)

2. Otrzymujesz telefon od Pani Smith, ktora chce zrobic¢ rezerwacje dla trzech oséb
na nastepujacej trasie:

- 23....... Berlin — Nicea via Monachium, klasa C, LH
- 29....... Paryz - Zurich, klasa C, AF

Pani Smith informuje, ze przelot z Zurichu z powrotem do Berlina powinien by¢
otwarty na LH. Pomiedzy Niceg a Paryzem pasazerowie beda korzystali z francuskich
kolei SNCF.

Nazwiska pasazerow:

Mr Don Jonson

Mr Eddie Murphy
Mr Donald Duck

Pan Jonson jest znanym aktorem, prosze przekaza¢ te informacje do wszystkich
zainteresowanych linii lotniczych (a very famous actor).

Pani Smith podaje swéj kontakt w razie pytan. Prosze dodac jej telefonu do pracy
022-3034542

Termin wykupienia biletéw prosze wpisac na dzisiaj.
Prosze zakonczy¢ transakcje i zapisa¢ numer rezerwacji (Record Lokator)........
Amadeus Polska Sp. z 0.0

Customer Support Department
Kwiecien 2017



