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Rodzaje taryf lotniczych oraz sposoby ich tworzenia

_ Podziat Swiata lotniczego na obszary i podobszary
(TC1/TC2/TC3 — Tariff Conference)

Taryfy wtasne przewoznikdw: publikowane i niepublikowane
Taryfy IATA zwane FLEX FARES (FIF, CIF, WIF, YIF)

Taryfy sojuszy linii lotniczych, majace zastosowanie jedynie
na przewoznikdw nalezacych do danego sojuszu (Star

Alliance, SkyTeam, Oneworld) — przyktad: taryfy dookofta
Swiata
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Rodzaje dystrybuciji

PPPPP

ATPCO — Airline Tariff Publishing Company — udostepnia
liniom lotniczym narzedzie stuzace do publikacji taryf w
poszczegblnych GDS

SITA — Société Internationale de Télécommunications
Aéronautiques — jedyny konkurent ATPCO, ktory
obstuguje czes¢ Azji, Afryki i Europy

GDS - Global Distribution Systems — udostepniajg liniom
lotniczym platformy w celu bezposredniego zatadowania
taryf (kategoria 25 Fare By Rule oraz 35 Negotiated Fares)
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Rodzaje dystrybuciji

_ Sprzedaz przez internet — korzystanie z rozwigzan firm
takich jak np. Anixe

_ Dystrybucja via agent — agent otrzymuje od linii
mozliwos¢ bezposredniego tadowania taryf do systemu

Dystrybucja ,, papierowa”

PPPPP
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Rodzaje dokumentéw przewozowych

_ Bilet elektroniczny (ET)

Bilet papierowy (PT) * 01JUN16

Flight Interruption Manifest (FIM)
Electronic Miscellaneous Document (EMD)
« EMD-—A - EMD Associated

* EMD-S -EMD Stand-Alone
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Sposoby kalkulacji i zasady pobierania optat dodatkowych

Sposoby kalkulacji:

* automatyczna

° reczna

Zasady pobierania optat dodatkowych:
* na dodatkowym dokumencie (EMD)

* W nowym bilecie wystawionym w drodze wymiany jako
dodatkowa tax-a DU, XP, CP ....

* W nowym bilecie wystawionym w drodze wymiany jako
dodatkowa optata Q w rubryce ,,Fare Calculation”
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BSP

_ Billing and Settlement Plan —

to jednolity system opracowany dla potrzeb przewoznikow i
akredytowanych agentow IATA, zapewniajacy uproszczenie
sprzedazy, raportowania, rozliczen z zakresu pasazerskiego
transportu lotniczego oraz przekazywania procedur IATA.

< TGBD-PL

PPPPP
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GSA

_ General Sales Agent - Generalny Agent Sprzedazy -

jednostka upowazniona przez cztonka IATA lub innego
przewoznika do reprezentowania jego intereséw w zakresie
sprzedazy ustug pasazerskiego transportu lotniczego i/lub
towarowego na danym terenie, za odpowiednim

wynagrodzeniem.

< TGGSD-PL
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INTERLINE

Interline agreement - umowa o wzajemnym honorowaniu
dokumentow

Validating Carrier/Plating Carrier — przewoZnik, ktérego
stock biletowy zostat uzyty do wystawienia dokumentu

Operating Carrier - przewoznik obstugujacy

Marketing Carrier - przewoznik, ktérego kod widnieje w
rubryce ,,Carrier” na danym odcinku

< TGAD-SQ (np. dla przewoznika SQ)
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Zasady wyboru stocku biletowego
czyli przewoznika, w imieniu ktorego wystawia sie bilet

Pamietaj :

Przy wyborze przewoznika, na rzecz ktorego wystawia sie bilet,
nalezy zawsze przestrzega¢ ponizszych kryteriow dokonywania
wyboru, zgodnie z podang kolejnoscia:
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Zasady wyboru stocku biletowego
czyli przewoznika, w imieniu ktorego wystawia sie bilet
1. Jako przewoznika, w imieniu ktérego wystawia sie bilet, mozna wybrac¢:

* dowolna linie lotnicza nalezacg do BSP Polska i uczestniczgcg w
przewozie

bad?

° dowolnilinie lothicza nalezgcg do BSP Polska i pe’mi%\ca na terenie
danego kraju role generalnego agenta sprzedazy (GSA) wobec
dowolnego sposrdd przewoznikow uczestniczacych w przewozie na
dowolnym odcinku

o ile pomiedzy przewoznikiem, w imieniu ktorego wystawia sie bilet oraz
wszystkimi przewoznikami uczestniczagcymi w przewozie zawarte sg aktualne
porozumienia o wzajemnym honorowaniu dokumentow przewozowych
(Interline Agreements).
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Zasady wyboru stocku biletowego
czyli przewoznika, w imieniu ktorego wystawia sie bilet

1. Wyboru innego przewoznika nie uczestniczagcego w przewozie mozna
dokonac jedynie w przypadku, gdy:

* nie ma zastosowania ktorakolwiek z sytuacji wymienionych powyzej
(w punkcie 1)

Ooraz

° po otrzymaniu od tego przewoznika pisemnego upowaznienia do
wystawienia dokumentu przewozowego na przewoz dokonywany w
catosci przez inna linie lotnicza (lub linie lotnicze).

Wymaog otrzymania pisemnego upowaznienia dotyczy rowniez przewoznika
posredniczgcego w dokonywaniu rezerwacji. Przewoznik moze odmowic
udzielenia upowaznienia, jezeli dziatanie podjete na jego podstawie, bytoby
niezgodne z polityka handlowa tego przewoznika.
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Przyktady pakietow taryf — pakiet taryf IATA
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FODWAWLON/AYY/IL

ROE 4.173270 UP TO 1.00 PLN
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Przyktady pakietow taryf — pakiet taryf wtasnych

przewoznika BA (taryf publikowanych)
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FODLONWAW/ABA/IL

ROE 0.789732 NEAREST 1.00 GBP

25FEB17**25FEB17/BA LONWAW/NSP;EH/TPM
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Przyktady pakietow taryf — pakiet taryf wtasnych

przewoznika AF
(taryf niepublikowanych)
Private Fares, Negotiated Fares, Corporate Fares
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FOQDWAWUIO/AAF/R,U

ROE 4.173270 UP TO 1.00 PLN

25FEB17**25FEB17/AF WAWUIO/NSP;AT/TPM

*AIR FRANCE*MISCELLANEOUS INFORMATION SEE INFO NOTE AF/0001

LN FARE BASIS OW PLN RT B PEN
01 NLSDOPL 3748 N NRF
02 TLSDOPL 4248 T NRF
03 QLSDOPL 4748 Q NRF

04 LLSDOPL 5248 L NRF

TAX MAY APPLY

SURCHG MAY APPLY-CK RULE

..... /MPM 7954

DATES/DAYS
SO01JAN 30JUN+
SO01JAN 30JUN+
SO01JAN 30JUN+
SO01JAN 30JUN+

AP MIN MAXFR

.
+ 7
+ 7

.

12MAR
12MAR
12MAR
12MAR
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Nota taryfowa — podziat na kategorie
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RU.APPLICATION

MN.MINIMUM STAY
MX.MAXIMUM STAY
SE.SEASONALITY

BO.BLACKOUT DATES
DA.DAY/TIME

SR.SALES RESTRICTIONS
TR.TRAVEL RESTRICTIONS
AP.RESERVATIONS AND TICKETING
FL.FLIGHT APPLICATION
CD.CHILDREN/INFANTS DISCOUNTS
TC.TOUR CONDUCTOR DISCOUNTS
AD.AGENT DISCOUNTS
OD.OTHER DISCOUNTS
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Nota taryfowa — podziat na kategorie
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SO.STOPOVERS
TF.TRANSFERS
SU.SURCHARGES
EL.ELIGIBILITY
AC.ACCOMPANIED TRAVEL
TETICKET ENDORSEMENTS
PE.PENALTIES
CO.CONSTRUCTIONS/COMBINATIONS
HI.HIP/MILEAGE EXCEPTIONS
DE.DEPOSITS

GP.GROUPS

TO.TOURS
MD.MISCELLANEOUS DATA
VCVOLUNTARY CHANGES
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Definicje i pojecia taryfowe

gggggg

JOURNEY - podréz — catkowita trasa wykazana w bilecie, z punktu
rozpoczecia podrozy do punktu jej zakoriczenia

ORIGIN - punkt rozpoczecia catej podrézy — pierwszy punkt
wykazany w bilecie

DESTINATION — punkt zakoriczenia catej podrézy — ostatni punkt
wykazany w bilecie

PRICING UNIT (PU) - jednostka cenowa — cata podréz lub jej
wyodrebniona czes¢ skalkulowana oddzielnie

FARE COMPONENT - sktadowa — czeé¢ trasy miedzy dwoma
kolejnymi punktami budowy taryfy

GATEWAY - pierwszy punkt przylotu lub ostatni punkt odlotu w
danym kraju lub obszarze amapeus



Definicje i pojecia taryfowe

PPPPPP

FARE CONSTRUCTION POINTS/FARE BREAK POINTS — punkty
budowy taryfy — krannicowe punkty sktadowe;

APPLICABLE FARE — taryfa zastosowana dla danej sktadowe;

INTERMEDIATE POINTS — punkty posrednie znajdujace sie
pomiedzy punktami budowy

TICKETED POINTS — wszystkie punkty wykazane w bilecie w
rubryce , Good for passage”

TRANSFER — kazdy punkt, w ktdrym nastepuje zmiana
samolotu (doktadne wyjasnienie w nocie w kat.TF)

STOPOVER POINT — punkt posredni, w ktérym pasazer
przebywa dtuzej niz 24 godziny (uwaga — wyijatki)
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Definicje i pojecia taryfowe

PPPPPP

BSR - Bankers Selling Rate — bankowy kurs sprzedazy
BBR — Bankers Buying Rate — bankowy kurs kupna*

|CER - IATA Consolidated Exchange Rates (0d01APR15)

|CH — IATA Clearing House — stosowany tylko wtedy, gdy kurs BBR
lub BSR jest niedostepny *

NUC — Neutral Unit Of Construction — neutralna jednostka
konstrukcyjna, stuzaca do sporzagdzania kalkulacji

IROE — IATA Rate Of Exchange — kurs wymiany IATA — kurs stuzacy
do zamiany waluty lokalnej na NUC lub odwrotnie oraz do
prz(jelip_zenia catkowitej kwoty NUC na walute kraju rozpoczecia
podrdozy
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RU.RULE APPLICATION

Zawartos¢ kategorii:

rodzaj taryfy,

kod taryfy,

klasa serwisowa,

obszar zastosowania,

rodzaj podrozy

zakaz wstecznego stosowania.

Kategoria, ktéra nie ma wptywu na wycene automatyczna.
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MN.MINIMUM STAY

zzzzzz

Zawartosc¢ kategorii:

okreslenie czasowe najwczesniejszej mozliwosci powrotu
(podane w dniach, miesigcach, liczone jako SU lub SA),

okreslenie miejsca, gdzie minimum powinno by¢
spetnione (punkt budowy taryfy, punkt stopoveru),

okreslenie punktu, od ktérego naliczane jest minimum
pobytu (zwykle jest to punkt rozpoczecia podrdzy).
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MX.MAXIMUM STAY

PPPPPP

Zawartosc¢ kategorii:

okreslenie czasowe ostatniej mozliwosci powrotu
(podane w dniach, miesigcach lub liczone jako 1Y),

okreslenie czasowe zakonczenia catej podroézy,

okreslenie punktu, od ktérego naliczane jest maximum
pobytu (zwykle jest to punkt rozpoczecia podrozy).
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SE.SEASONALITY

Zawartos¢ kategorii:

informacja o mozliwosci stosowania poziomu danej taryfy
przez caty rok,

okreslenie przedziatow czasowych, dla ktérych
obowigzuje inny poziom taryfy (mozliwos¢ podziatu na
wiele sezondw np. sezon zimowy - L, sezon posredni - K,
sezon letni - H).

Jezeli nie podano innej zasady, o wyborze sezonu decyduje
data rozpoczecia podrozy (PU).
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BO.BLACKOUT DATES

Zawartosc kategorii:
~daty, w ktorych podrdz jest niedozwolona,

_ przedziaty czasowe, dla ktorych taryfa nie ma
Zastosowania.

Jezeli ograniczenie nie dotyczy catej podrdzy a jedynie
wybranych odcinkdw, musi to by¢ zaznaczone
wyraznie w nocie.
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DA.DAY/TIME

Zawartosc¢ kategorii:

_przedziaty czasowe, dla ktorych ograniczone jest
zastosowanie danej taryfy,

_dni tygodnia, w ktdérych ma zastosowanie dana taryfa.

Jezeli nie okreslono innych zasad, ograniczenie dotyczy
pierwszego odlotu dla kazdej sktadowej.
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TR.TRAVEL RESTRICTIONS

Zawartos¢ kategorii:

_ograniczenia czasowe mozliwosci rozpoczecia,
zakonczenia lub rozpoczecia i zakoriczenia podrozy.
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SR.SALES RESTRICTIONS

Zawartos¢ kategorii:
_ograniczenia czasu/miejsca sprzedazy,

informacje o zakazie/mozliwosci przedtuzania
waznosci biletu,

Inne ograniczenia.

PPPPPP
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AP.ADVANCE RESERVATIONS/TICKETING

gggggg

Zawartosc¢ kategorii:

wymogi dotyczgce rezerwacji potwierdzonej (OK) lub
niepotwierdzonej (RQ),

wymaog zatozenia rezerwacji i wystawienia biletu w tym
samym czasie,

okreslenie zasad zatozenia rezerwacji,

okres$lenie zasad wystawienia biletu.
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FL.FLIGHT APPLICATION

PPPPPP

Zawartosc¢ kategorii:

ograniczenie ilosci przewoznikdw, dla ktorych taryfa ma
zastosowanie,

numery rejsow wytaczone ze stosowania, lub dla ktorych

taryfa ma zastosowanie,
ograniczenie rodzaju sprzetu,

podanie obszaru (portu/kraju/podobszaru/obszaru) dla
ktérego taryfa ma zastosowanie.
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CD.CHILDREN DISCOUNTS

Zawartosc¢ kategorii:

informacje o wysokosci i warunkach ,
stosowania znizek dla dzieci (CH) i infantéw

(IN).
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TC.TOUR CONDUCTOR DISCOUNTS

Zawartosc¢ kategorii:

informacje o znizce i warunkach jej
stosowania dla przewodnika grupy w
przypadku taryf grupowych.
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OD.OTHER DISCOUNTS

Zawartosc¢ kategorii:

_ opis warunkow i zasad stosowania znizek
innych niz wymienione w pozostatych
kategoriach.
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SO.STOPOVERS

Zawartosc¢ kategorii:

mozliwosc¢ zatrzymania si¢ w punktach
posrednich,

_ okreslenie ilosci dozwolonych bezptatnych
zatrzyman (stopoveréw),

_ ograniczenie stopoverow do konkretnych
punktow,

~ wysokos¢ optat za dodatkowe stopovery.

aaaaaaa
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TETRANSFERS

Zawartosc¢ kategorii:
mozliwos$¢ zmiany samolotu w punktach posrednich,
okreslenie ilosci dozwolonych zmian samolotu,

ograniczenie transferow do konkretnych Ipunktéw
(transfer domestic, transfer international),

ograniczenie transferow do konkretnych
przewoznikdow (transfer online, transfer interline),

wysokosc optat za dodatkowe transfery.

Uwaga: stopover jest rownoczesnie transferem.
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SU.SURCHARGES

Zawartosc¢ kategorii:

warunki stosowania dodatkowych dopftat i
odpowiednich optat dla danej sktadowej lub
catej podrdzy (PU),

zasady pobierania optat za uchylenie lub
zmiane ograniczen taryfy (powigzana z
kategorig PE.PENALTIES),

informacja o optatach security.
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EL.ELIGIBILITY

Zawartosc¢ kategorii:

okreslenie grupy osob, dla ktérych taryfa ma
zastosowanie,

wymogi, jakie muszg byc spetnione przez
powyzszg grupe, aby dana taryfa miata
zastosowanie,

ograniczenie przedziatu wiekowego dla tej
grupy.
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AC.ACCOMPANIED TRAVEL

Zawartosc¢ kategorii:

~ wymogi stawiane osobom towarzyszacym
(wiek/pokrewienstwo itp.),

informacje o odcinkach, na ktorych jest
wymog wspolnej podrozy.
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TE.TICKET ENDORSEMENTS

Zawartosc kategorii:

_ zastrzezenia, jakie zostang umieszczone w
rubryce biletu L
Endorsements/Restrictions”,

informacje o wymogu innych specjalnych
oznaczen.
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PE.PENALTIES

Zawartosc¢ kategorii:

~warunki anulowania/zwrotu/no show
~ (cancellations),

warunki zmian w bilecie (changes),
mozliwos¢ doptaty do wyzszej taryfy (upgrade),

~warunki dla powyzszych zasad w przypadku
- kombinacji taryf.
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PE.PENALTIES

PPPPPP

Pojecia:

before departure (przed odlotem) - odnosi sie do
pierwszego odcinka PU,

after departure (po wylocie) - dotyczy kolejnych
odcinkow PU,

revalidation - zmiana z zachowaniem origin,
destination, stopover points or fare,

exchange - wymiana biletu catkowicie
niewykorzystanego,

reissue - wymiana biletu czesciowo wykorzystanego,
rerouting — zmiana trasy
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CO.COMBINATIONS

Zawartosc¢ kategorii:

informag)a o mozliwosci i warunkach kombinacji typu side
trip i end-on-end

zasady konstrukcji z add-onami,

opis mozliwosci i warunkow kombinaciji taryfy dla celow
zbudowania Open Jaws / Round Trip / Circle Trip.

Kategoria z ktorej system pobiera informacje dotyczace
rodzaju podrozy podczas wyceny automatycznej
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HI.HIP/MILEAGE EXCEPTIONS

Zawartosc¢ kategorii:

wyjatki od zasady generalnej przy taryfach
milazowych oraz stosowania HIP (Higher
Intermediate Point)
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DE.DEPOSITS

Zawartosc¢ kategorii:

informacja, czy wymagany jest depozyt i na
jakich warunkach.
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GP.GROUPS

Zawartosc kategorii:

_ okreslenie warunkow stosowania taryf
grupowych.
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TO.TOURS

Zawartosc kategorii:
informacje dodatkowe dla taryf IT.
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MD.MISCELLANEQOUS DATA

Zawartos¢ kategorii:

_informacja o mozliwosci uzycia tej taryfy do
zbudowania taryfy nieopublikowanej

informacja o tym czy taryfa moze byc¢ uzyta i na
jakich zasadach do obliczenia zwrotu

informac1je dla ktorych nie przewidziano
wyspecyftikowanych kategorii (np. zasady ogdlne nie
maja zastosowania)
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VCVOLUNTARY CHANGES

Brak kategorii VC oznacza, ze automatyczne zmiany
nie s mozliwe i muszg by¢ dokonane ,,recznie”.

_ Obecnos¢ kategorii VC oznacza mozliwos¢ wymiany
systemowej (ATC)
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Dziekuje za uwage.

Wanda Zadrozinska




