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1. Jeden z Twoich klientdw, Mr Jan Fasola chciatby zrobi¢ rezerwacje dla siebie
oraz swoich przyjaciét: Pani Genowefy Groch i Pani Agaty Groszek.

Klienci chcieliby zarezerwowac bilety na nastepujaca trase:

-11....... - Warszawa - Amasterdam, klasa C, KL
-15....... - Amsterdam - Madryt, klasa D, IB

- 18....... - Madryt - Amsterdam, klasa D, IB
-28....... - Amsterdam - Warszawa, klasa C, KL

Pan Fasola podaje numer swojego biurowego telefonu:
022-69 565 633.

Pani Groch i Pani Groszek majg wspdlny numer telefonu:
022-69 654 321.

Bilety bedg wydrukowane 10.......

Prosze zakonczy¢ transakcje i ponownie wyswietli¢ PNR.

Numer rezerwacji (Record Locator):

2. Pani Groch dzwoni i informuje Cig, ze ich numer telefonu zmienit sie. Nowy
numer telefonu: 022-69 885 765.
Pani Groch prosi rowniez o poprawienie nazwiska Pana Fasola. Prawidlowe
nazwisko brzmi Fasolka. Prosze zmieni¢ (Update) nazwisko.

3. Kilka dni pdzniej Pani Groszek przychodzi do Twojego biura i informuje
o zmianach w planach ich podrdzy. Zdecydowali sie wylecie¢ z Warszawy
10....... , bilety odbiorg 05.......

Prosze zakonczy¢ transakcje i wyswietli¢ ponownie PNR.

4. Pan Fasolka dzwoni do Ciebie. Niestety z waznych powoddéw osobistych
wszyscy nie bedga mogli odby¢ podrézy. Prosze anulowaé rezerwacje i
zakonczy¢ transakcje.
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