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Metodologia Design Thinking

Twérca: David H. Kelly - Uniwersytet Stanforda w Kalifornii — lata 80-90te XX-wieku

Zatozenia:

- myS$lenie projektowe,

- innowacyjne produkty i ustugi,

- w centrum uwagi — klient/uzytkownik,

- zespot interdyscyplinarny — osoby o réznych zdolnosciach i umiejetnosciach,

- kluczowe w catym procesie - zaangazowanie uczestnikow.

Piecioetapowy model procesu DT (empatia, diagnoza potrzeb,
generowanie pomystéw, prototypowanie i testowanie)

Empatia:

- badanie potrzeb uzytkownika - pozbawione oceny,
- zrozumienie uzytkownika,
- zdefiniowanie otoczenia oraz wartosci,

- weryfikacja zdefiniowanych zatozen — deklarowane a ukryte motywacje.

Diagnoza potrzeb:

- prawdziwe wyzwanie dla ustugi/produktu,
- badanie potrzeb/motywacji klienta,

- pytania o cel,

- wspottworzenie.
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Generowanie rozwigzan:

- dla zdefiniowanego problemu: jak najwieksza liczba rozwigzan,
- odwazne pomysty,

- tamanie stereotypow.

Generowanie pomystow:

- budowanie prototypdw,
- zbieranie informacji od potencjalnych klientéw,
- wizualizacja ustugi/produktu — schemat, rysunek, prezentacja,

- osadzenie produktu/ustugi fizycznie w przestrzeni.
Testowanie:
- testowanie prototypu z uzytkownikami,

- parametry a wynik?

WARTOSCI
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Mapa kontekstow:

- kim sg odbiorcy?

- technologia

- polityka/sytuacja ekonomiczna
- jakie trendy obecnie panujg?

- szanse?

- zagrozenia?

S-M-A-R-T

S -> SPECYFICZNY, KONKRETNY (specific and clear)

M -> MIERZALNY (measurable)

A -> AMBITY, OSIAGALNY (achievable)

R -> REALNY, ZGODNY ZE MNA, ODPOWIEDNI DLA MNIE (relevant)

T -> TERMINOWY, OSADZONY W CZASIE (time dimensioned)

G-R-O-W

G -> okreslenie celu (Goal)
R -> rzeczywistosci (Reality)
O -> mozliwosci (Options)

W -> decyzja oraz sformutowanie planu (Will)

Poznanie i zrozumienie uzytkownika przy wykorzystaniu narzedzi DT
(empatia)

Metody zrozumienia potrzeb:

- wywiady,
- obserwacje,

- rzeczywistos$¢ uzytkownika.
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POTRZEBY -> DZIAtANIA -> ZYSK

Mowi Mysli

Robi Czuje

Kluczowe obserwacje?

Moodboard — czyli $wiat naszego uzytkownika:

Kim jest?

Czym sie interesuje?
Jak spedza wolny czas?
Jak wyglada?

Sformutowanie kluczowej potrzeby oraz rozwiqgzan.

Praca nad diaghozowaniem potrzeb uzytkownika
- kreatywne generowanie pomystow
- wybdr najbardziej obiecujgcych pomystow

Projekt ,STREFA ROZWOJU KOMPETENC]JI: nowoczesny program przygotowywania studentéw Wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w
Poznaniu do wejscia na rynek pracy” - POWR.03.01.00-00-K192/16, wspotfinasowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Dziatania 3.1
Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, Programu Operacyjnego WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ




Etjj?gug'zsek'e M’ Unia Europejska
PEJSKI y Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj kodemia

Fi
Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

- czerpanie wzajemnych inspiracji,
- kreatywne tworzenie w zespole,

- indywidualne pomysty na wage ztota.

WAZNE: nie oceniamy, nie blokujemy.

Prototypowanie wybranych rozwigzan
Przygotowujemy ustuge/produkt poprzez:

- scenki,

- rysunki,

- diagramy, wykresy,

- produkty utworzone fizyczne z dostepnych materiatéw.

Testowanie prototypow i zebranie informacji zwrotnej
- prezentacje produktéw,
- préba korytarzowa,

- zebranie informacji zwrotnych.

Udoskonalanie prototypu po testowaniu
- podsumowanie wnioskéw,

- dgzenie do samodoskonalenia.
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