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Materiat do zajecC - opracowanie na potrzeby przedmiotu
ZW1: Budowa umiejetnosci wspotpracy - rozwoj
kompetencji komunikacyjnych i pracy w
interdyscyplinarnych zespotach:
nowoczesny program przygotowywania studentow
wydziatu turystyki i rekreacji AWF w poznaniu do
wejscia na rynek pracy” - POWR.03.01.00-00-K192/16-
00, wspotfinansowanego ze Srodkow unii europejskiej w
ramach dziatania 3.1 kompetencje w szkolnictwie
WyZszym, programu operacyjnego
WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ




BUDOWA UMIEJETNOSCI
WSPOLPRACY

GRUPA A ZESPOL



ZESPOL

4
Zespol - co najmniej dwie osoby, wspoldzialajace ze soba
i od siebie zalezne, ktore taczy dazenie do wspolnych
celow.

Zespoly formalne i nieformalne

formalne — okreslona struktura organizacyjna i planowane
dziatanie, obejmujace ustalone zadania i wyodrebnione
zespoly robocze (grupy kierowane, zadaniowe).

nieformalne - brak okreslonej struktury organizacyjnej,
nie sg uzaleznione od organizacji, tworzone sg w sposob
naturalny jako reakcja na potrzebe kontaktu spotecznego



Tworzenie zespolow
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0 warunki fizyczne - umieszczanie pracownikow w
jednym miejscu inicjuje powstawanie grupy,

0 przyczyna ekonomiczna — wspolpraca z innymi
pracownikami prowadzi do wiekszych korzysci
ekonomicznych,

0 przyczyna socjopsychologiczna — wynika z potrzeby
bezpieczenstwa, przyjazni, z checi kontaktu z innymi
ludzmi i1 z potrzeby szacunku,

0 kultura spoleczenstwa — pracownicy kieruja sie
zasada, ze ,grupa pracownikow to cos wiecej niz
rodzina”.



Wspolpraca w zespole

Znajomosc
wspolnego celu

- Poczucie, ze osoby w zespole robig cos wspalnie;
- Wiedza, co chca osiggnac;

- Wspodlnie okreslajg jasne cele;

- £3czg wspolne cele z wkasnymi zamierzeniami.

Wzajemne zaufanie

- Traktowanie wszystkich rowno;

- Przekazywanie sobie mozliwie najwiecej informaciji;
- Otwarte i swobodne wyrazanie swoich opinii;

- Przedktadanie wspotpracy nad rywalizacja.

Dobra atmosfera w
zespole

- Wzajemna troska o siebie;

- Wspieranie sie i pomaganie sobie;

- Dbanie o rbwne zaangazowanie sie wszystkich osob;
- Wzajemny szacunek.

Dobry podziat zadan

- Wyznaczenie zadan cztonkom zespotu odpowiednich do
ich mozliwosci, ktore bedg dla nich wyzwaniem,
przyjemnoscig i dadzg im satysfakcje.




Wspolpraca w zespole
- Wspdlne uzgadnianie kwestii zwigzanych z pracg zespotu; -

Skuteczna e > e
. . Dzielenie sie posiadanymi informacjami;
kOmunlkaC_]a Stuchanie sie nawzajem;

Brak krytyki;
Szukanie przyczyn problemow i sposobow ich rozwigzania.

Wyso ka mOtYWaCj a Angazowanie wszystkich cztonkow zespotu |

wykorzystywanie ich potencjatu;
Docenianie wktadu innych osob;
Odpowiedzialnos¢ za swoj wktad i prace innych;
Satysfakcja z wykonanych zadan;
Uczenie sie od siebie nawzajem;
Szukanie nowych pomystéw i rozwigzan;
Swietowanie sukcesow.




Jaka role pelnisz w zespole?




Potrzeby czlonkow zespolu

Potrzeba

Potrzeba zrealizowania catego
swego potencjatu, potrzeba
nieprzerwanego samorozwoju,
kreatywnosci w najszerszym
rozumieniu tego stowa.

samorealizacji

Potrzeba uznania -

Potrzeby przynaleznosci —
Klimat i atmosfera w zespole,
potrzeba towarzystwa, akceptacja

Potrzeby bezpieczenstwa — pewno$é mie
pracy, zasady i kryteria oceny pracownik

a) potrzeby zwigzane z samooceng
cztowieka: potrzeba szacunku,
pewnosci siebie, niezaleznosci,
sukcesu, kompetencji, wiedzy,

b) potrzeby zwigzane z reputacja, jakg
cieszy sie cztowiek w otoczeniu:
potrzeba pewnego statusu
spotecznego, uznania zastug,
naleznego szacunku ze strony innych.

i inne Swiadczenia, warunki pracy

Potrzeby fizjologiczne — materialne, wysoko$¢ ptac




Cechy efektywnego zespolu
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0 Prawidlowe przywodztwo;

0 Wiasciwy sktad - kompetencje, umiejetnosci;

o Lojalnos¢ wobec zespotu;

o Konstruktywny klimat;

0 Zaangazowanie ludzi - stymulowanie potrzeby osiggniec;
o Jasno okreslona rola w organizacji;

0 Efektywne metody pracy;

o Jasno zdefiniowane procedury dziatan zespolowych;
o Krytyka pozbawiona ztosliwosci;

0 Umozliwienie rozwoju jednostek;

0 Kreatywnosc;

o Prawidlowe relacje z innymi zespotami.



Zespol slabo zmotywowany
N

Niezrozumiatly jest cel, dla ktorego podejmuje
zadanie;

Zadanie jest nieprecyzyjnie sformutowane;
Konflikty w zespole;

Brak zaufania do kierownictwa;

Zta komunikacja w zespole;

Poczucie ubezwlasnowolnienia pracownikows;

;Wypalenie zawodowe” pracownikow.



Konflikty

_ i ich rozwiazxwanie

0 konflikt - staty element funkcjonowania
organizaciji.
0 nie ma zbiorowosci ludzkich wolnych od

konfliktow, wyeliminowanie ich nie jest ani
mozliwe, ani pozadane.

0 zespol juz w fazie formowania powinien sie
nauczycC pozytywnego stosunku do konfliktu i
takiego reagowania na sytuacje konfliktowa, by
wykorzystac jego pozytywne funkcje i ograniczyc
negatywne skutki.

Jak postepujesz w obliczu konfliktu?



Kierownik, lider, przywodca
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0 Przywodztwo jest relacja wpltywu miedzy
przywodcami a ich zwolennikami 1 ta
relacja odzwierciedla konieczne zmiany,
bedace wynikiem przyjecia wspolnych
celow.

0 Kierowanie jest relacja wtadzy miedzy
przynajmniej jednym menadzerem i
jednym podwladnym, ktora to relacja
koordynuje ich aktywnos¢ w celu
wyprodukowania i sprzedazy dobr lub
ushug.



Przywodca

Kierownik

Uzywa angazujgcego jezyka —
,Zrobimy”, ,zrobmy”;

Odwotuje sie do swojego
autorytetu; ,Ja chce, mi zalezy’;
jest czescig zespotu, mowi ,my”;
Stara sie pozyskac ludzi i ich
zgode; przekazuje informacje — po
co? Pokazuje cel;

Odwotuje sie do motywac;i
wewnetrznej (potrzeb, korzysci);

Dba o nastroje i zrozumienie;

Jest skuteczny, bo ludziom sie
chce;

Docenia zaangazowanie;
Okazuje wiare w ludzi.

- Uzywa czesto jezyka pisanego —
,ma byC wykonane”, ,to musi byc¢
zrobione”

- Odwotuje sie do cudzego
autorytetu;

- Méwi ,wy” oddziela sie od
podwiadnych;

- Narzuca zadania ,to trzeba
zrobi¢”, przekazuje informacje o tym
co i jak trzeba zrobic;

- Odwotuje sie do motywac;i
zewnetrznej;

- Dba o wyniki;

- Jest skuteczny, bo potrafi
wyegzekwowac;

- Nagradza za efekt;

- Wierzy w siebie.




Cechy dobrego lidera

0 Jest odpowiedzialny za organizacje grupy
umozliwiajaca mu osiggniecie celow;

0 Lider jest odpowiedzialny za jakosSc efektow
pracy grupy,

0 Szef grupy jest odpowiedzialny za jej rozwoj;

0 Inteligencja — wlasciwa metoda postepowania
w okreslonych sytuacjach, szybkosc i
rozlegtos¢ myslenia, umiejetnosc
rozumowania;

0 Uczciwosc, sprawiedliwosc, obiektywizm w
ocenie ludzi;



0 Umiejetnos¢ kontrolowania 1 zapewnienie
pracownikom sprzezenia zwrotnego;

0 Pewnosc siebie, odpornosc;

0 ZdolnoS¢ podejmowania decyzji;

o Uczenie sie na bledach;

0 Zyczliwo$é i wytrwalosé;

0 Elastycznosc;

0 Szerokosc spojrzenia i umiejetnosc
zachowania dystansu.

15



Lider zorientowany na zespol
N

0 Stara sie motywowac podwltadnych niz
sprawowacC nad nimi kontrole;

0 Pracownicy wspotuczestnicza w
podejmowaniu decyzji;

0 Utrzymuja z kierownikiem przyjazne, peilne
zaufania i szacunku kontakty;

0 Szef dba o stworzenie dobrej atmosfery w
zespole i zgodne wspotdziatanie;

0 Jest przystepny, wystuchuje opinie
pracownikow, bierze pod uwage ich problemy
osobiste.



Negocjacje

sg sposobem dochodzenia do
porozumienia, prowadzimy je w celu
maksymalnej realizacji swoich
interesow z uwzglednieniem potrzeb
drugiej strony.




Komunikacja
interpersonalna

Istota komunikacji interpersonalnej

« Komunikowanie to proces polegajacy na stownym lub
bezslownym przesylaniu informacji i1 ksztattujacy relacje
miedzy ludzmi.

e Komunikacja jednokierunkowa polega na przesytaniu
informacji od jednej osoby do drugiej bez sprzezenia
Zwrotnego.

e W komunikacji dwustronnej pojawia sie sprzezenie
zwrotne, ktore jest mozliwe dzieki zadawaniu pytan,
parafrazowaniu oraz odpowiadaniu na pytania.



Komunikacja niewerbalna

Jezyk ciala
gestykulacja

Kontakt
wzrokowy

Dystans
przestrzenny

Nasz wyglad

Wzdychanie
Ptacz, Marszczenie brwi
Usmiechanie sie, Smiech
Btaznowanie

Parajezyk

Sposob, w jaki tworzymy
otoczenie fizyczne

Nasze otoczenie



Cechy komunikowania sie

przynajmniej do dwoch jednostek 1 przebiega zawsze w sSrodowisku
spolecznym.

Komunikowanie zachodzi w okreslonym kontekscie
spolecznym, determinowanym przez liczbe i charakter
uczestnikow procesu. Moze to by¢ kontekst interpersonalny,
grupowy, instytucjonalny, publiczny, masowy lub
miedzykulturowy.

Jest to proces kreatywny, polegajacy na budowaniu nowych
pojec.

Komunikowanie ma charakter dynamiczny, bo polega na
przyjmowaniu, rozumieniu i interpretowaniu informac;ji.

Jest to proces ciagly, trwa od chwili narodzenia cztowieka do jego
Smierci.

Jest procesem symbolicznym, gdyz postluguje sie symbolami
1 znakami.




Cechy komunikowania sie
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» Jest to proces interakcyjny, tzn. ze miedzy jego uczestnikami
wytwarzaja sie okreslone stosunki, ktore moga miec¢ charakter
partnerski lub opierac sie na stosunku dominacji i
podporzadkowania.

> Komunikowanie jest celowe i Swiadome, poniewaz dziataniem
kazdego uczestnika procesu kieruja okreslone motywy.

» Komunikowanie jest nieuchronne - ludzie zawsze i wszedzie
beda sie ze soba porozumiewacC bez wzgledu na ich
uswiadamiane lub nie uswiadamiane zamiary.

» To proces zlozony, wieloelementowy i wielofazowy, ktory ma
charakter dwustronny Ilub jednostronny, werbalny Ilub
niewerbalny, bezposredni, medialny lub posredni.

» Komunikowanie jest nieodwracalne, nie mozna go cofnac,
powtorzyC czy zmienicC przebiegu.



Kompetencje komunikacyjne
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e Kompetencje komunikacyjne umiejetnosc
przekazywania mysli, wizji, informacji, intencji,
deklaracji, skarg, nagan. To wykorzystanie werbalnego i
niewerbalnego zachowania do osiagniecia preferowanych
celow w sposob, ktory jest stosowny do kontekstu.

e Niezbednym elementem kompetencji komunikacyjnych
jest zdolnos¢ do nawiazywania stosunkow z ludzmi i ich
podtrzymywania, empatia 1 asertywnosc.

« Kompetencje komunikacyjne okreslaja, czy dana osoba
komunikuje sie skutecznie i stosownie do kontekstu.



SKUTECZNE KOMUNIKOWANIE

-SI*

e To proces wysylania wiadomosci w taki sposob, ze
wiadomoSc otrzymana ma mozliwie zblizone

znaczenie do wiadomosci zamierzonej (R.W Griffin).

e 7% odczuc i reakcji komunikowanych jest
werbalnie, 38% przekazywanych jest przez ton

glosu, 55% przez pozostale sygnatly niewerbalne



Aktywne sluchanie - komunikacja werbalna

e parafraza - omowienie wypowiedzi rozmowcy
naszymi wlasnymi stowami

 klaryfikacja — czyli dazenie do uzyskania
wyjasnienia

e odzwierciedlanie - utrzymywanie tematu,
ktory podjat rozmowca,

e zachety werbalne — wyrazenia typu:
ystaak”, ,prosze dalej”; ,Czy moze mi Pan cos
wiece] powiedzieC na ten temat?”,
dopytywanie sie o szczegoty, zadawanie
pytan.



DOBRY ROZMOWCA
bGP

e Zainteresowany

e Cierpliwy

e Obiektywny
e Otwarty

e Wrazliwy

e Wnikliwy

e Zacheca

e Wspiera

e Reaguje

e Daje informacje zwrotne
e Uzywa odpowiednio narzedzi KoN i KoW



ZLY ROZMOWCA
bGP

e Agresywny

e Zalezny

e Dominuje

 Blokuje

e Wspolczuje

e Szuka wspotczucia

 Krytykuje

* Poucza

e Uzywa nieodpowiednio narzedzi KoN 1 KoW
e (Osadza



Bariery komunikacyjne

 Bariery techniczne
 Bariery organizacyjne

 Bariery interpersonalne



