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INFORMACJIE OGOLNE

Na potrzeby SIWZ, jak i we wszystkich zwigzanych z nig dokumentach nadaje sie
wymienionym nizej pojeciom nastepujace znaczenia:

Uzytkownik

Zamawiajacy

Umowa

Stacja Robocza
Modut (Aplikacja)
oprogramowania
aplikacyjnego

Oprogramowanie
Aplikacyjne — [2SI -
Zintegrowany System
Informatyczny]

ERP

BI
SEOD

Oprogramowanie
Bazodanowe (Motor
bazy danych)

Oprogramowanie
Systemowe
Projekt

Autor
Serwer/serwery

Serwer/serwery bazy
danych

System Informatyczny

Ustugi Wdrozeniowe

Btad oprogramowania
(zostal podzielony na 3
grupy: awarie, wady i
usterki)

Oznacza osobe nalezaca do personelu Zamawiajgcego, posiadajgcg uprawnienia
do korzystania z danego Modutu oprogramowania aplikacyjnego, nadane jej
przez Wykonawce lub Zamawiajgcego.

Oznacza Akademie Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego,, oraz jego
prawnych nastepcow.

Tlekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,,umowa”
bez wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac
jako odwotanie bezwzgledne do dokumentu, ktdrego istotne postanowienia sg
zatgcznikiem do niniejszej SIWZ.

Oznacza komputery klasy PC lub/i terminal z monitorem.
Czes$¢ sktadowa oprogramowania aplikacyjnego, charakteryzujgca sie spojnym
zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujaca swoje procedury

we wzajemnej interakcji z innymi Aplikacjami wchodzgcymi w sktad
oprogramowania aplikacyjnego.

Zbidr wspotdziatajgcych i wspdtpracujacych ze sobg Aplikacji konfiguracji
okreslonych w SIWZ, wykonujgcych swoje procedury we wzajemnej interakcji,
sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedacy utworem o
wiasciwosciach w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. ,,0 prawie autorskim
i prawach pokrewnych” [t.j. Dz.U. 2006 nr 90 poz 631 ze zm.], do ktérego prawa
autorskie i majatkowe przystugujg autorowi lub/i Wykonawcy.

Enterprise Resource Planning — okreslenie klasy systemdw informatycznych
stuzacych wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem

Business Intelligence (analityka biznesowa)

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

Oznacza program komputerowy na nieograniczong liczbe uzytkownikéw
umozliwiajace gromadzenie danych, produkcji strony trzeciej, stanowiace
podstawe dziatania systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SIWZ.

Oznacza programy komputerowe instalowane na Stacjach Roboczych i Serwerze
niezbedne do prawidtowego dziatania oprogramowania aplikacyjnego i
Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzace w skfad oprogramowania
aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego.

Oznacza wszelkie $wiadczenia Wykonawcy opisane w ,Szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia” i opisane w projekcie umowy.

Podmiot, ktéremu przynalezne sg prawa autorskie.

Oznacza system(-y) komputerowy(-e) o konfiguracji sprzetowej umozliwiajgcej
efektywne przetwarzanie danych.

Oznacza system(-y) komputerowy(-e) o konfiguracji sprzetowej umozliwiajgcej
efektywne gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie danych za pomoca
oprogramowania bazodanowego.

Oznacza zintegrowane oprogramowanie aplikacyjne do zarzadzania Akademig
Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego, o wiasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SIWZ, obejmujgcym dziatalnos¢ statutowg zamawiajgcego, do
ktérego Wykonawcy przystugujg autorskie prawa majgtkowe lub prawo do
odsprzedazy nadane mu przez producenta tego oprogramowania.

Catoksztatt ustug $wiadczonych przez Wykonawce (w szczegdlnosci: instalacja,
konfiguracja i wdrozenie personelu), ktdrych celem jest doprowadzenie do
uruchomienia pracy Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Reakcja oprogramowania, uzytkowanego we wiasciwych warunkach eksploatacji
na prawidtowe dziatanie uzytkownika, polegajgca na wykonaniu procedur w
sprzecznosci z dokumentacja lub przewidziang (zatozong) funkcja a nie
powodowang, przez co najmniej jedng z nastepujacych przyczyn:

a) zastosowanie oprogramowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem,
b) btedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,
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Awaria (btad krytyczny) -

Wada -

Usterka -

Standardy -
Wdrozeniowe

Inne oprogramowania -

Gwarancja i Serwis -
(nadzor autorski)

Dokumentacja
oprogramowania
aplikacyjnego
(dokumentacja)

Unowoczesnienie -
oprogramowania

Cc) uzytkowanie oprogramowania na sprzecie komputerowym  nie
spetniajgcym minimalnych parametréw, a w szczegdlnosci parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta
motoru bazy danych oraz oprogramowania systemowego,

d) uzytkowanie oprogramowania w lokalnej sieci komputerowej (LAN)

e) uzytkowanie oprogramowania w pomieszczeniach z niesprawng lub
niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

f) dziatanie wirusa komputerowego,

g) wdrozenia oprogramowania wykonanego w sposob wadliwy, z
wytgczeniem sytuacji, w ktdrej to byto wykonywane przez Wykonawce,

h) niewfasciwa parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego, systemowego
oraz motoru bazy danych, z ktérym ta wspotpracuje, z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

i) modyfikacja lub ingerencja w oprogramowanie przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie,

j) zmiana w  systemach dziedzinowych eksploatowanych  przez
Zamawiajgcego, z ktdrymi wspotpracuje oprogramowanie,

k) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub o0séb trzecich ingerujace w
oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato
zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji,

I) dziatanie sity wyzszej,

m) niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien oprogramowania
systemowego i aplikacyjnego zalecanych przez ich producentdw,

n) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji oprogramowania
przez Zamawiajgcego i dalsza eksploatacja oprogramowania mimo
pojawiania sie btedéw (dotyczy takze dziennikéw pracy oprogramowania
aplikacyjnego),

0) niezastosowanie sie  Zamawiajgcego do zalecen  Producentéw
oprogramowania systemowego i aplikacyjnego w zakresie ich eksploatacji ,

p) uzytkowanie oprogramowania ze ztamaniem warunkow licencyjnych
natozonych na Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjnej.
Nieprawidtlowo$¢ w pracy oprogramowania uniemozliwiajgca eksploatacje
oprogramowania aplikacyjnego w catosci lub jego elementéw majacych kluczowe
znaczenie, bez ktdrych poprawne dziatanie i uzytkowanie oprogramowania

aplikacyjnego przestaje by¢ zasadne.

Nieprawidtlowo$¢ w pracy oprogramowania aplikacyjnego uniemozliwiajgca,
znacznie utrudniajgca badz powodujaca btedne wykonanie jej poszczegdinych
funkcji lub uzyskanie btednych rezultatéw wykonania tych funkgji, .
Nieprawidlowo$¢ ~w  pracy oprogramowania, bez usuniecia  ktorej
oprogramowanie aplikacyjne moze by¢ eksploatowane kosztem wiekszej
ucigzliwosci korzystania z tego oprogramowania przez uzytkownikow.

Oznacza przyjete na rynku normy i zasady realizacji ustug o charakterze
wdrozeniowym i instruktazowym realizowanych w zwigzku z uruchomieniem
oprogramowania aplikacyjnego.

Specjalizowane aplikacje, niezbedne do prawidlowego funkcjonowania i
eksploatacji catosci rozwigzania teleinformatycznego (np.: oprogramowanie
biurowe, systemowe, antywirusowe itd.).

Ustugi (gwarancyjno-serwisowe) $wiadczone przez Wykonawce zwigzane z
zapewnieniem sprawnego i prawidtowego funkcjonowania oraz bezpiecznej i
stabilnej eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego i pozostatych sktadnikéw
bedacych przedmiotem zamdwienia, szczegétowo okreSlone w SIWZ oraz w
projekcie umowy.

Komplet podrecznikdbw w postaci drukowanej i/lub elektronicznej, zawierajacy
opis oprogramowania aplikacyjnego w zakresie funkcjonalnosci, realizowanych
funkgji i dziatania oraz instrukcje jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji i
obstugi na poziomie uzytkowym i administracyjnym..

Obejmuje zmiany zakresu funkcjonalnego i uzytkowego oprogramowania w
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aplikacyjnego

Aktualizacja -
oprogramowania
aplikacyjnego

Poprawka -

SIWZ -
Nosnik -

Sita Wyzsza -

ramach poszczegdlnych Aplikacji oznaczajace przynajmniej jedna z ponizszych
modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmdw,

b) rozszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,

c) dodanie nowych mechanizmoéw,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Unowoczesnienie  oprogramowania powoduje  konieczno$¢  dostarczenia
Zamawiajgcemu nowej wersji dokumentacji, w ktdrej ujete i opisane zostajg
wprowadzone modyfikacje. W zapisie formalnym oznaczenia wersji
oprogramowania sktadajgcym sie z trzech cyfr przedzielonych kropkami ,n.x.y”
unowoczesnienie jest opisywane pierwszg z tych cyfr — ,n".

Obejmuje zmiany nie kwalifikowane jako unowoczesnienie, nie powodujgce
koniecznosci dostarczenia Zamawiajgcemu nowej wersji dokumentacji. W zapisie
formalnym oznaczenia wersji oprogramowania skfadajacym sie z trzech cyfr
przedzielonych kropkami ,n.x.y” aktualizacja jest opisywana drugg z tych cyfr -

”

wX'

Obejmuje zmiany nie kwalifikowane jako unowoczesnienie lub aktualizacja
zwigzane z eliminacjg zidentyfikowanych btedéw oprogramowania, zmianami
interfejsu, usprawnieniem dziatania funkgcji lub proceséw, nie wprowadzajgce
nowych rozwigzan. Wprowadzenie poprawek powoduje koniecznos¢ dostarczenia
zamawiajgcemu ich opisu. W zapisie formalnym oznaczenia wersji
oprogramowania sktadajagcym sie z trzech cyfr przedzielonych kropkami ,n.x.y”
poprawka jest opisywana trzecig z tych cyfr - ,y".

Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamowienia.

Fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli): CD, DVD, HDD, SDD, karta
pamieci SD, pamiec typu flash.

Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze stron umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna,
zamieszki, rewolucja, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne
kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.
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Czesc 1
Informacje o zamawiajacym

Akademia Wychowania Fizycznego

im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

ul. Krélowej Jadwigi 27/39, 61-871 Poznan
tel./fax (0-61) 8355062 / 8355063

strona internetowa: www.awf.poznan.pl

Czesc¢ 11
Tryb udzielenia zamoéwienia

1. Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
W oparciu o przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U.
z 2010 r., Nr 113 poz. 759 ze zm.).

Ogtoszenie o0 prowadzonym postepowaniu zostato przestane do publikacji

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, wywieszone w siedzibie zamawiajacego na tablicy ogtoszen,
a takze zostato umieszczone na stronie internetowej www.awf.poznan.pl.

w N

Czesc III
Opis przedmiotu zamodwienia
1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe wdrozenie projektu , Uczelnia jutra — wdroZenie
modelu zarzadzania jakoscia w Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu'.
Projekt sktada sie z trzech zadan:
1) WdroZzenie trzonu modelu zarzadzania jakoscig
2) Wdrozenie modutéw zarzadzania zasobami
3) Wdrozenie modutéw zarzadzania jakoscig ustug
W ramach projektu nalezy wdrozy¢ nastepujace funkcjonalnosci:
- Zarzadzanie dokumentacja i komunikacja
Zarzadzanie przez jako$¢. Pulpit menedzera
Zarzadzanie ryzykiem przedsiewziec¢
Planowanie i controllingu finansowego kosztéw
Inwentaryzacja majatku rzeczowego uczelni w oparciu o kody kreskowe
Elektroniczny rejestr czasu pracy
Harmonogramowanie i controlling pracy
Biezace monitorowanie jakosci ksztatcenia - ankietyzacja
Badanie jakos$ci produktu - losy absolwentéw, opinie pracodawcow
Planowanie, zarzadzanie i monitoring projektéw naukowo-badawczych
Zamowienie obejmuje:
1.1. oprogramowanie aplikacyjne sktadajacego sie z systeméw informatycznych ERP, BI, obiegu dokumentéw
i wspomagajacego prace dziekanatu:
= dostawa kodu wykonawczego,
= zainstalowanie kodu wykonawczego,
= wdrozenie do eksploatacji,
= dostawa licencji na uzytkowanie,
1.2. oprogramowanie  systemu operacyjnego i bazy danych wymagane do zainstalowania,
sparametryzowania, konfiguracji i eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego na serwerach,
0 parametrach wskazanych w zafgczniku nr 13 do SIWZ.
1.3. nadzér autorski i ustugi serwisowe
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 1,2 i 3 do niniejszej SIWZ.
3. Metodologia licencjonowania
3.1. Licencja na ERP:
a. bezterminowa,
b. bez ograniczen liczby zarejestrowanych uzytkownikdw,
c. umozliwiajaca jednoczesng prace do min 20. Uzytkownikdw,
d. szczegdtowo okreslona funkcjonalnos¢ znajduje sie w Zatgczniku 1 i 3 do SIWZ.
3.2. Licencja na SEOD:
- bezterminowa,
- bez ograniczen liczby zarejestrowanych uzytkownikéw,
- umozliwiajaca jednoczesng prace ogétem do min. 200 uzytkownikéw
- szczeg6towo okreslona funkcjonalno$¢ znajduje sie w Zataczniku 1 3 do SIWZ. ;
3.3. Licencja na Dziekanat:
a) bezterminowa,
b) umozliwiajaca jednoczesny dostep z do min. 50. Stanowisk przegladowych,
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c) szczegdtowo okreslona funkcjonalnos¢ znajduje sie w Zataczniku 1 i3 do SIWZ.;

3.4. Licencja na BI:

a) bezterminowa,
b) umozliwiajgca jednoczesny dostep z do min. 10. Stanowisk przegladowych,
c) szczegdtowo okreslona funkcjonalnos¢ znajduje sie w Zataczniku 1 i3 do SIWZ.;

3.5. Licencja na oprogramowanie bazodanowe
a) bezterminowa,

b) bez ograniczen liczby zarejestrowanych uzytkownikéw,
c) umozliwiajgca jednoczesng prace ogotem do min. 200 uzytkownikow

3.6. Licencja na oprogramowanie systemu operacyjnego
d) bezterminowa,

e) bez ograniczen liczby zarejestrowanych uzytkownikéw,
f)  bez ograniczen na jednoczesng prace uzytkownikéw.
4. Wymagania dotyczace licencji

a) Licencje majg by¢ zainstalowane w systemie z okreSleniem uprawnien do ich wykorzystywania na
stacjach roboczych / terminalach zgodnie z wykazem jednostek przeznaczonych do informatyzaciji.

b) Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wylgczne prawa do udzielania licencji lub posiada nadane
przez jej autora prawo do udzielania sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego.

c) Woykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego,
ktorego zakres funkcjonalny zostat okreslony w SIWZ.

d) Licencja/sublicencja na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego jest licencjg niewytaczng i zostaje
udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony.

e) Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii, ktdre sg niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa ich
dziatania.

f) Kopie niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa Oprogramowania aplikacyjnego nie mogg byc
eksploatowane rownoczesnie z jego instalacjami produkcyjnymi.

g) Zamawiajagcy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstepowania, lub rozpowszechniania w innej formie, zmienienia, dekompilacji, tlumaczenia
Oprogramowania aplikacyjnego.

h) Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy,
badz producencie podanych w Oprogramowaniu aplikacyjnym i materiatach towarzyszacych.

i) Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatdw wykonywania Oprogramowania
aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

j)  Certyfikaty licencyjne dostarczone przez Wykonawce bedg zawiera¢ powyzsze warunki od b) do i).

k) Certyfikaty licencyjne zostang przekazane Zamawiajgcemu w dniu uregulowania przez Zamawiajgcego
naleznosci za dostarczone licencje.

5. Wymagania dotyczace wdrozenia
5.1. W ramach ustug wdrozeniowych wchodzi¢ bedzie w szczegdlnosci:
a) Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;
b)  Przeprowadzenie prébnej migracji danych w ZSI;
c) Wykonanie instalacji systeméw: ERP, SEOD, Dziekanat, BI
d) Instalacja i przeniesienie danych z baz danych aktualnie eksploatowanych systemow:
= wszystkie dane z aktualnie eksploatowanego systemu dziekanatowego dla studentéw
realizujgcych studia;
= dane finansowe niezbedne dla zachowania ciggtosci pracy Kwestury;
= wszystkie dane niezbedne dla zachowania ciagtosci pracy Dziatu Kadr i ciagtosci historii
zatrudnienia pracownikéw Zamawiajacego;
e) Dostosowanie formatdéw przeniesionych danych do wymagan nowych systemoéw;
f)  Konfiguracja oraz parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego,
5.2. Zamawiajacy wymaga, aby moduty oprogramowania aplikacyjnego wdrozone przez Wykonawce
w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia byly wdrozone w petnej ich funkcjonalnosci opisanej
w Zafaczniku nr 1
5.3. Wykonawca przed zawarciem umowy dostarczy wykaz dokumentéw, ktérych oczekuje od
Zamawiajgcego do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej oprogramowania aplikacyjnego.
5.4. Zamawiajgcy wymaga rowniez, by Wykonawca zharmonizowat i znormalizowat znajdujace sie
w systemie stowniki.
5.5. Instalacja i wdrozenie winny odbywac sie w godzinach pracy pracownikdw Zamawiajacego tj. w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 7.30-14:30. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac
w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji.
5.6. Po dokonaniu instalacji i wdrozenia docelowo system powinien:
- spetnia¢ wymagania okreslone niniejszg SIWZ,
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= uwzglednia¢ charakter prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci oraz spetnia¢é wymagania
obowigzujgcych przepisow prawa.

5.7. Zamawiajacy wymaga, by docelowo wdrozone moduty spetniaty nastepujgce warunki:

a) zapewnienie pelnego wykorzystania i dostepu do danych zgromadzonych w obecnie
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemach Dziekanat i ERP),

b)  zachowanie ciggtosci obecnie stosowanych przez Zamawiajgcego oznaczen dokumentacji,

c) zapewnienie mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw,

d) zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy;

e) posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizmdéw gwarantujgcych spdjnosc¢
danych;

f)  wzajemne wspoétdziatanie modutdw poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspolnych danych
przechowywanych na serwerach;

g) zapewnienie mozliwosci eksportu danych do plikdw zewnetrznych w formatach akceptowanych
przez aplikacje oprogramowania pakietow biurowych;

h) komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim;

i) mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi;

j)  aktualna dokumentacja w jezyku polskim — instrukcja obstugi kazdego modutu systemu dla
uzytkownika (wydruk i wersja elektroniczna) pozwalajgca na samodzielng nauke obstugi kazdego
modutu; Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dla kazdego z wdrozonych systeméw ERP
i Dziekanat 1 egzemplarz dokumentacji w postaci elektronicznej i trzy egzemplarze drukowane;j.

6. Standardy wdrozeniowe:
Wykonawca przedtozy w ofercie na zatgczniku nr 4 opis Standardow Wdrozeniowych zawierajacy
w minimalnym zakresie informacje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
b))
k)

obligatoryjne czynnosci administratora w trakcie wdrozenia i eksploatacji systemu,
zasady komunikacji pomiedzy stronami,

zasady dokumentowania prac,

wykaz elementéw mogacych stanowi¢ ewentualne problemy przy realizacji wdrozenia,
wykaz zaniechan Zamawiajacego powodujacych dla niego skutki finansowe,
szczego6towe procedury odbiordw,

procedury przeprowadzenia testow weryfikacyjnych,

zasady realizacji wdrozenia personelu wraz z okreSleniem zakresu w podziale na poszczegdlne grupy
zawodowe,

zasady przeprowadzenia migracji danych z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu,
sposob rozstrzygania kwestii spornych,

wzory protokotdw:

-  Odbioru Ilosciowego,

—  Odbioru Danych Niezbednych do Realizacji Wdrozenia,

—  Rozpoczecia Realizacji Umowy,

—  Przeprowadzenia ustug wdrozeniowych personelu,

—  Wykonania Ustugi,

- Przeprowadzenia Testéw Weryfikacyjnych,

—  Protokét Odbioru,

- Protokét Odmowy Odbioru,

-  Formularz Zgtoszenia Btedu, Formularz Zgtoszenia Konsultacji.

7. Wymagania dotyczace szkolen

a)

b)

9

d)
e)

g)

Szkolenia obejmowac beda:

= administrowanie nowa wdrozong baza danych,

» administrowanie wszystkimi wymienionymi modutami oprogramowania aplikacyjnego,

=  eksploatacja modutéw oprogramowania aplikacyjnego,

W ramach szkolenia (podczas wdrozenia) przekazana zostanie przez Wykonawce uzytkownikom petna
wiedza niezbedna do poprawnego uzytkowania modutéw, potrzebna do wykonywania obowigzkow
stuzbowych na zajmowanym stanowisku pracy.

Zamawiajacy w ramach szkolenia uzytkownikdéw przewiduje szkolenia grupowe i indywidualne. Wykaz
iloSciowy pracownikow Zamawiajacego uczestniczacych w szkoleniach znajduje sie w zaktadce ‘Matryca
szkolen zatacznika 2 do SIWZ.

Wykonawca przeszkoli wszystkich administratoréw Zamawiajgcego w petnym zakresie ZSI

szkolenia nie mogag odbywaé sie w grupach wiekszych niz 20. Os6b, odpowiednio do charakteru
szkolenia.

Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca uruchomi testowa instalacje oprogramowania
aplikacyjnego, aby umozliwi¢ uzytkownikom testowanie funkcjonalnosci modutdw.

Szkolenia grupowe winny sie odbywac¢ w podziale na grupy zawodowe, a tym samym w podziale na
poszczegdlng funkcjonalnos¢ modutow.
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h) Czas szkolenia z danego modutu systemu dla danej grupy zawodowej powinien uwzglednia¢ stopien
skomplikowania modutu.

i) Dla szkolen grupowych Zamawiajgcy dysponuje salg z odpowiednig liczbg stanowisk roboczych
komputerowych.

j) Kazde szkolenie grupowe musi zakonczy¢ sie testem sprawdzajagcym wiedze szkolonych oséb uzyskang
podczas szkolenia oraz protokotem z realizacji szkolenia zawierajacym: czas trwania szkolenia, jego
zakres merytoryczny, wyniki testu koncowego, wykaz uczestnikow oraz podpisy uczestnikow szkolenia
i prowadzacego szkolenie.

k) Kazde szkolenie bedzie podlegac procesowi ewaluaciji.

I) Kazdy uczestnik szkolenia powinien otrzymac certyfikat.

m) Po zawarciu umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do uzgodnienia szczegétowy harmonogram

szkolen.

8. Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy

a)
b)

@)

d)

e)

f)

Wdrozenie i szkolenia moga realizowac w imieniu Wykonawcy jedynie osoby wymienione w Zatgczniku nr
5 "Wykaz osdb”

Zamawiajgcy wymaga by prace instalacyjne i wdrozeniowe systemu oraz szkoleniowe przeprowadzaty
osoby posiadajgce, doswiadczenie w zakresie produktow, ktorych dotyczy¢é bedzie instalacja oraz
wdrozenie.

Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe oraz wdrozeniowe musza by¢ dyspozycyjne
w trakcie trwania prac instalacyjnych i wdrozeniowych. Wymagany jest staty kontakt roboczy
z Zamawiajgcym.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz numerdw telefonéw kontaktowych do oséb wykonujacych
prace instalacyjne, wdrozeniowe i szkolenia.

Zamawiajgcy wymaga, by zastepstwa lub trwata zmiana w osobach instalujgcych i wdrazajacych oraz
szkolacych zgtaszana byta niezwtocznie przez Wykonawce z zachowaniem formy pisemnej,
z zastrzezeniem, Ze osoba zastepujgca musi posiadac nie mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana.
Zastepstwo lub trwata zmiana danej osoby wymaga akceptacji ze strony Zamawiajacego.

W przypadkach podejmowania dziatan na szkode Zamawiajgcego lub razacych zaniedban w realizacji
projektu, Zamawiajacy moze zazadaé zmiany osoby wdrazajacej zachowujgc forme pisemna.

9. Wymagania dotyczace Cateringu podczas szkolen
Swiadczenie ustug cateringowych (Kod CPV: 55321000-6, 55500000-05, 55520000-1)- wyzywienie

uczestnikdw szkolen 8 godzinnych.

Jeden pakiet wyzywienia dla jednego uczestnika na jednym dniu szkolenia (2 przerwy kawowe i jedna

obiadowa) powinien zawierac:

1. napoje gorace: kawe, herbate (tgcznie co najmniej 300 ml na osobe), dodatki — mleko, cukier, cytryna
2. napoje zimne: woda mineralna gazowana i niegazowana, sok (tacznie co najmniej 300 ml na osobe),
3. ciastka kruche min. 3 rodzaje (co najmniej 80 g na osobe)

Poz. 1 — 3 nalezy poda¢ w dwdch positkach (przerwa na kawe).

Szacowany okres realizacji ustugi: 01.09.2013-31.07.2014

Przewidywana liczba uczestnikdéw znajduje sie w Zataczniku nr 2 do SIWZ. Wykaz cateringu z podziatem na

dni szkolen znajduje sie w zaktadce ‘Materiaty i catering’ zatacznika 2 do SIWZ.

10. Informacja o aktualnie posiadanym przez zamawiajacego oprogramowaniu aplikacyjnym:

11.

Lp. Nazwa programu Uzytkownik

HIT, Ptatnik Dziat Spraw Pracowniczych

1 (jeden modut HIT-a w uzyciu Sekgcji Inwentaryzacji)
ProAkademia Dziat Obstugi Studenta (Poznan) Gorzéw - Dziekanat

3 | Symfonia Sekcja Ksiegowosci i Kosztdw (Poznan i Gorzéw)
SKSF (system kontroli srodkow |\, stkie jednostki Uczelni (Poznar i Gorzéw)

4 finansowych)

5 | Intranet (serwis informacyjny) Wszystkie jednostki Uczelni (Poznan i Gorzéw)

6 | Horizon System obstugi biblioteki (BG AWF)

7 | Expertus Wprowadzanie danych bibliograficznych (BG AWF)

ATS — 4 internetowy system

o Dziat Obstugi Studenta (Poznan)
8 | planowania zajec

W zakresie przedmiotu zamdwienia dotyczacym serwerdw dla zintegrowanego systemu informatycznego

Zamawiajacy stawia nastepujgce wymagania:
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12.
13.

14.

15.

1) Dostarczony sprzet i oprogramowanie muszg by¢ fabrycznie nowe, tzn. nieuzywane przed
dniem dostarczenia, a w przypadku sprzetu - z wytgczeniem uzywania niezbednego dla
przeprowadzenia testu ich poprawnej pracy;

2) Oferowane oprogramowanie i sprzet w dniu ztozenia oferty nie moga by¢ przewidziane przez
producenta do wycofania z produkcji lub sprzedazy;

3) Dostarczony sprzet i oprogramowanie muszg pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych
producenta obejmujgcych réwniez rynek Unii Europejskiej, zapewniajacych w szczegdlnosci
realizacje uprawnien gwarancyjnych;

4) Dostarczony sprzet przeznaczony do zasilania z sieci energetycznej powinien by¢ wyposazony
w odpowiednig ilos¢ kabli zasilajgcych pozwalajgcych na podtgczenie go do standardowych
gniazdek zasilajgcych chyba, ze w specyfikacji technicznej zaznaczono inaczej;

5) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednych kabli i ztgczy dla prawidtowej
realizacji przedmiotu zamoéwienia (w tym kabli RJ-45);

6) Zaoferowany sprzet musi spetniaé wymagania opisane w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 106/2008 z dnia 15 stycznia 2008r. w sprawie wspolnotowego
programu znakowania efektywnosci energetycznej urzadzen biurowych (wersja przeksztatcona),
zgodnie z Dziennikiem Urzedowym UE z dnia 13 lutego 2008r.;

7) Wykonawca dostarczy przedmiot zamdéwienia we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.
W ramach dostawy zamawiajgcy rozumie dowdz, wytadunek, wniesienie na poszczegdine
kondygnacje obiektu oraz rozmieszczenie, instalacje i konfiguracje i uruchomienie wg potrzeb
i zalecern zamawiajgcego;

8) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszelkich opakowan, kartonéw
pozostatych po dostarczonym sprzecie oraz do wywozu ich 2z miejsca
dostawy/instalacji na wtasny koszt;

9) Piyty instalacyjne/nosniki, licencje dotyczace przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany
jest przekaza¢ Zamawiajgcemu w jednym zbiorczym opakowaniu;

10) Zamawiajacy wymaga aby systemy operacyjne wraz z aktualizacjami krytycznymi, program
antywirusowe (nazwa oraz klucz produktu zostang przekazane po wyborze Wykonawcy byty
zainstalowane.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert rownowaznych, jednakze podane przez zamawiajgcego
wymagania oraz parametry techniczne okre$lajgce przedmiot zamdwienia sg warunkami minimalnymi, ktérych
spetnienia zamawiajacy bedzie oczekiwat. W przypadku ztozenia oferty rownowaznej Wykonawca musi ztozyé
szczegdtowa specyfikacje oferowanego przedmiotu zamodwienia, zgodnie z wyszczegdlnieniem elementow
(whasciwosci) innych réwnowaznych niz wymagane przez zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy PZP Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym
przez zamawiajgcego jest obowiazany wykazac, ze oferowany przez niego przedmiot zamoéwienia spetnia
wymagania okreslone przez zamawiajacego.

W celu potwierdzenia, ze oferowany przedmiot zamdwienia odpowiada wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego lub potwierdzenia réwnowaznosci zaoferowanych parametréw Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia opisu technicznego w odniesieniu do zapiséw w SIWZ, ktéry musi zawiera¢, co najmniej
nazwe, typ, model/wersje i numer katalogowy oferowanego przez Wykonawce przedmiot zamdwienia.

W celu wykazania rownowaznosci Wykonawca zobowigzany jest do zatgczenia do oferty wypetnionego
zalacznika nr 13.

Wszelkie koszty wykonania zamoéwienia ponosi Wykonawca.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie ptatnosci czeSciowych na podstawie Protokotdéw Odbioréw
Czesciowych. Warto$¢ wynagrodzenia czeSciowego nie moze przekroczy¢ 70% wartosci danego elementy
Zadania okreslonej w Harmonogramie Rzeczowo-finansowym.

Pozostate 30 % wynagrodzenia danego elementy Zadania nastgpi po podpisaniu Protokotu Odbioru danego
Zadania, ktorego faktura dotyczy, podpisanego przez zamawiajgcego. bez zadnych uwag i zastrzezen.

Termin pfatnosci za wykonany przedmiot zamoéwienia wynosi 21 dni od dnia otrzymania przez
zamawiajgcego faktury, wystawionej zgodnie z pkt. 13 i 14 czes$¢ III SIWZ.
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16. Podstawa do wystawienia faktury koncowej za wykonang dostawe bedzie protokdt odbioru koncowego
dostaw objetych zamoéwieniem podpisany bez uwag przez osobe reprezentujgca zamawiajacego oraz
przedstawiciela Wykonawcy.

17. Realizacja przedmiotu umowy nastepowaé bedzie zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo — Finansowym
(HRF), stanowigcym integralng cze$¢ umowy, przedtozonym przez wykonawce najpdzniej 5 dni przed
podpisaniem umowy. HRF przed podpisaniem umowy musi zostaC zaakceptowany prze Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji HRF i uzgadniania go z Zamawiajgcym przynajmniej raz na
kwartat.

18. W formularzu ofertowym Wykonawca wskaze czy powyzsze zamdwienie wykona sam w 100%, czy
wykonanie zamdwienia powierzy podwykonawcom, jesli tak to w jakiej czesci.

19. Zamawiajacy nie przewiduje:
a) skiadania ofert czesciowych,
b) zawarcia umowy ramowej,
¢) aukgji elektronicznej.

Cze$é IV
Zamowienia uzupetniajace

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdéwien uzupetniajgcych, o ktdrych mowa w art. 67 ust 1 pkt 6 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Czesc V
Oferty wariantowe
Zamawiajacy na podstawie art. 83 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, nie dopuszcza do sktadania ofert
wariantowych.
Czes¢ VI
Termin wykonania zamdéwienia
1.  Wymagany termin wykonania zamédwienia: do 31 lipca 2014r.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Zadania Umowy w terminach okreslonych w Harmonogramie Rzeczowo-
Wartoséciowym.

3. Realizacja przedmiotu umowy nastepowac bedzie zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo — Finansowym (HRF),
stanowigcym integralng cze$¢ umowy, przedtozonym przez wykonawce najpézniej 5 dni przed podpisaniem
umowy. HRF przed podpisaniem umowy musi zostac zaakceptowany prze Zamawiajgcego.

Czes¢ VII

Opis warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow

I. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, dotyczace:

1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakfadaja obowigzek ich posiadania.

2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia:

2.1 Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat lub w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych wykonuje:

a) minimum 1 wdrozenie systemu klasy ERP o charakterze zblizonym do niniejszego zamdwienia
na uczelniach wyzszych, dziatajagcych w oparciu o ustawe z dnia 27.07.2005r. prawo
o0 szkolnictwie wyzszym o wartosci tgcznej nie mniejszej niz 500 tys. zt brutto;

b) minimum 1 wdrozenie systemu dziekanatowego o charakterze zblizonym do niniejszego
zaméwienia na uczelniach wyzszych, dziatajgcych w oparciu o ustawe z dnia 27.07.2005r.
prawo o szkolnictwie wyzszym o wartosci fgcznej nie mniejszej niz 400 tys. zt brutto;
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c) minimum 1 wdroZenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw o charakterze zblizonym
do niniejszego zamdwienia o wartosci nie mniejszej niz 100 tys. zt brutto;

Za zamowienie o charakterze zblizonym rozumie sie wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego
zawierajgcego co najmniej odpowiednio:

- System ERP zawierajgcego tacznie co najmniej 4 moduty z nastepujacych obszarow:
Finansowo-Ksiegowy, Kadrowo-Ptacowy, Srodki Trwate, Gospodarka Materiatowa, Zakupy
i Sprzedaz, Budzetowanie (Planowanie), Controlling, Pulpit Managera;

- System Dziekanat zawierajgcego tgcznie co najmniej 4 moduty z nastepujacych obszarow:
Internetowa Rekrutacja Kandydatéw, Wirtualny Dziekanat, Zarzadzanie tokiem studiow
i dydaktyka, Planowanie zaje¢, Biuro Karier.

—  System Elektronicznego Obiegu Dokumentow w zakresie co najmniej obstugi kancelaryjnej
pism, obiegu wnioskéw pracowniczych oraz obiegu dokumentéw finansowych dla min. 200
jednoczesnych uzytkownikéw.

3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

3.1. Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia:

a) 1 osobg posiadajgca jeden z certyfikatow kierownika projektu z metodyki zarzadzania
projektami (Project Manager) IPMA Level C: Certified Project Manager, Project Management
Professional, Prince2 Practitioner lub réwnowazne;

b) zespotem konsultantébw wdrozeniowych przypisanych do tego projektu w liczbie minimum 6
0s0b, kazda z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem wdrozeniowym, gwarantujacym realizacje
wdrozenia réwnolegle w kilku obszarach (modutach) funkcjonalnych;

Uwaga:

Osoby proponowane na wyzej wymienione stanowiska, muszg postugiwaC sie jezykiem polskim
w stopniu umozliwiajgcym swobodne porozumiewanie sie w mowie i pisSmie. W przypadku, gdy
proponowana osoba nie postuguje sie jezykiem polskim, wykonawca na wtasny koszt zatrudni ttumacza
jezyka polskiego, przez okres realizacji zamoéwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia tej samej osoby do petnienia wiecej niz jednej funkgji
z wymienionych powyzej.

4.  Sytuacji ekonomicznej i finansowej

4.1 Wykonawca posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowag w wysokosci co najmniej 850.000,00 zt.

Uwaga:

Do przeliczania $rodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej wyrazonych w innej walucie niz zioty
polski na ztoty polski, Zamawiajacy przyjmie $redni kurs opublikowany przez Narodowy Bank Polski
z dnia publikacji ogtoszenia o niniejszym postepowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

W postepowaniu mogg wzigé udziat wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy
braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Dokonanie oceny spetniania warunkéw polega¢ bedzie na sprawdzeniu przez zamawiajgcego, czy na
podstawie dostarczonych przez wykonawce dokumentéw i o$wiadczenh mozna dopusci¢ go do postepowania
o udzielenie zaméwienia, wedtug formuty "spetnia - nie spetnia". Niespetnienie chociazby jednego warunku
przez wykonawce skutkowac bedzie wykluczeniem wykonawcy z postepowania.

W przypadku wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, kazdy z warunkdw
okreslonych w pkt. I winien spetnia¢ co najmniej jeden z tych wykonawcoéw, albo wszyscy ci wykonawcy
wspdlnie. Warunek wymieniony w pkt. II powinien spetnia¢ kazdy w wykonawcow.

Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na potencjat
innych podmiotéw, ktére beda braty udziat w realizacji czeéci zamdwienia przedkitada pisemne zobowigzanie
innych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamdwienia.
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Czesc VIII

Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia speinienia warunkow udziatu w postepowaniu

Na potwierdzenie spetnienia warunku, o sytuacji ekonomicznej i finansowej wykonawcy, oferta musi
zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

a) Informacje z banku lub spoétdzielczej kasy oszczednos$ciowo - kredytowej, w ktérych wykonawca posiada
rachunek, potwierdzajgcej wysoko$¢ posiadanych s$rodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowg
wykonawcy w wysokosci co najmniej 850.000,00 zt.

Na potwierdzenie spetnienia warunku, ze wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie oferta musi zawierac
nastepujgce dokumenty:

a) Wykaz wykonanych, a w przypadku S$wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych
gtownych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku posiadania wiedzy
i doswiadczenia wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie z podaniem ich rodzaju i wartosci brutto, daty
i miejsca wykonania, zgodnie z warunkiem okreslonym w czesci VII pkt 1.2 SIWZ wg tabeli stanowigcej
zatacznik nr 6 do SIWZ;

b) Dokumenty — dowody potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Dowodami zgodnie z § 1. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 roku sa:

a) poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub
ciagglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo ofert;

b) w przypadku zamoéwien na roboty budowlane — inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych przyczyn
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ po$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt
1;

c) w przypadku zaméwien na dostawy lub ustugi — oSwiadczenie wykonawcy — jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym
mowa w pkt 1.

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego roboty budowlane, dostawy lub ustugi
wskazane w wykazie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3 (w/w Rozporzadzenia), zostaty wczesniej
wykonane, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowoddw, o ktérych mowa w ust. 2.

Dokumenty nalezy ztozy¢ w_oryginale lub kserokopii potwierdzonej (na kazdej stronie zawierajgcej
jakakolwiek tres¢) za zgodnos¢ z oryginatem, pod warunkiem, ze zostang one podpisane przez Wykonawce.

Na_potwierdzenie spetnienia warunku, ze wykonawca dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia oferta musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

a) Wykaz co najmniej 7 osdb, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu zaméwienia wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci w niniejszym projekcie oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami, zgodnie z warunkiem okreslonym w czesci VII pkt 1.3 SIWZ
wg tabeli stanowigcej zatgcznik nr 5 do SIWZ;

Na potwierdzenie, ze wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej

wykonanie zamdwienia oferta musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

a) Informacje z banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktdrych wykonawca posiada
rachunek, potwierdzajacej wysoko$¢ posiadanych $rodkdw finansowych lub zdolno$¢ kredytowq
wykonawcy wysokosci co najmniej 850.000,00 zt.

W celu potwierdzenia , ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okre$lonym przez zamawiajgcego,
wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ prébki oferowanego oprogramowania aplikacyjnego, umozliwiajgca
weryfikacje oferowanych funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego (w zakresie ERP, SEOD, Dziekanat
i BI), jako w petni dziatajgcego i skonfigurowanego umozliwiajgcego weryfikacje oferowanej funkcjonalnosci.

Zamawiajacy zgodnie z par. 6 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013
roku "w sprawie rodzajow dokumentoéw, jakich moze zgdac¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich
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te dokumenty mogg byC skladane", zastrzega sobie, mozliwoS¢ zaproszenia Wykonawcy do dokonania
prezentacji/demonstracji oferowanego oprogramowania aplikacyjnego, zainstalowanego na swoim sprzecie,
w celu weryfikacji faktycznie oferowanej funkcjonalnosci wedtug wczesniej okreslonego scenariusza.
Prezentacji mogg dokonac¢ wytgcznie osoby zadeklarowane jako realizujgce projekt wskazane w ofercie
Wykonawcy w Wykazie osob (wg Zatacznika nr 5 do SIWZ).

Na potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego oferta musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

a) Oswiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia - wedtug zatgcznika nr 9 do SIWZ oraz,

b) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnoSci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert;

c) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkdw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

d) aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

e) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8
ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

f) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy
Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

g) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 10-11
ustawy Pzp, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

h) Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitatowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy Prawo zamoéwien publicznych sporzadzone wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 12 do
niniejszej SIWZ.

Dokumenty nalezy ztozy¢ w_oryginale lub kserokopii potwierdzonej (na kazdej stronie zawierajgcej
jakakolwiek tres¢) za zgodnos¢ z oryginatem, pod warunkiem, 7ze zostang one podpisane przez Wykonawce.

Jezeli wykonawca wykazujac spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych bedzie polegat na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Prawo zamoéwienn publicznych, a podmioty te bedg braty udziat w realizacji czesci
zamoéwienia, oferta musi zawiera¢ dokumenty, o ktdrych mowa w czesci VIII, pkt 7a i 7b dotyczace tych
podmiotow.

W_ przypadku wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz _w_przypadku
podmiotdw, o ktdrych mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamoéwien publicznych, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez
wykonawce lub te podmioty.

Uwaga:

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osoby, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy Pzp majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Wykonawca, zgodnie z §2 ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30.12.2009 r.
w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zada¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U.09.226.1817), sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wiasciwego
organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb
w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert; z tym, ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje
sie takich zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed
notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb.
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10.

11.

12.
13.

Na potwierdzenie tego, ze wykonawca spetnia warunki okreSlone w czesci VII pkt I SIWZ, wykonawca
zobowigzany jest, oprocz dokumentdéw wskazanych powyzej, ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o spetnianiu tych
warunkow. Odpowiednie o$wiadczenie stanowi zatgcznik nr 9 do SIWZ.

Wykonawca, ktéry ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, stosuje
sie do przepisow §4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19.02.2013 r. w sprawie rodzajow
dokumentoéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢
sktadane (Dz.U.2013.0.231).Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia nizej wymienionych os$wiadczen
i dokumentow, poswiadczajgcych, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w catos$ci wykonania decyzji wiasciwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie,

d) nie zostat prawomocnie skazany w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy Pzp na podstawie
zaswiadczenia wilasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania albo
zamieszkania do udziatu w postepowaniu.

Uwaga:

Dokumenty, o ktdérych mowa w pkt. 10 lit. a), c) i d) powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt. 10 lit. b) powinien byc
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku ztozenia oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie (spotka cywilna, konsorcjum), podmioty
te sg zobowigzane do wskazania petnomocnika uprawnionego do zitozenia oferty albo do ztozenia oferty
i zawarcia umowy z Zamawiajagcym (stosowne petnomocnictwa nalezy zatgczy¢), a takze ztozenia
zapewnienia, ze za wykonanie umowy beda odpowiada¢ solidarnie i, ze przed zawarciem umowy
z Zamawiajacym zawrg umowe regulujacg ich wspotprace; ponadto kazdy z podmiotéw dziatajgcych
wspolnie obowigzany jest przedstawi¢ oSwiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w czesci VIII pkt 7.

Uwaga:

W przypadku sktadania jednej oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie (spdtka cywilna, konsorcjum)
oferta musi spetniaé nastepujace wymagania:

a) warunki dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia, dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia, a takze sytuacji ekonomicznej
i finansowej Wykonawcy mogg spetniac facznie,

b) korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie z podmiotem wystepujgcym, jako
reprezentant pozostatych.

Zamawiajgcy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie
wtedy, gdy ztozona kopia jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawidtowosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, sktadane sg wraz ich ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawcdw, ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli o$wiadczen i dokumentéw wymaganych w czesci
VIII SIWZ lub, ktérzy ztozyli dokumenty zawierajgce btedy Zamawiajgcy, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy
Prawo zamdwien publicznych, wzywa do ztozenia o$wiadczen lub dokumentdéw potwierdzajacych spetnienie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, zgodnie z art. 26 ust.
4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, wyjasnien dotyczacych ww. o$wiadczen lub dokumentéw, chyba, ze
mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Czesc IX
Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z Wykonawcami

Korespondencje dotyczacg postepowania nalezy kierowaé na adres: Akademia Wychowania Fizycznego im.
Eugeniusza Piaseckiego, ul. Krolowej Jadwigi 27/39, 61-871 Poznan.

Zapytania, oswiadczenia, dokumenty lub inne informacje dotyczace prowadzonego postepowania nalezy
bezwzglednie wnosi¢ do zamawiajacego w formie pisemnej lub faksem potwierdzonym w formie pisemnej.
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Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inng
korespondencje faksem, kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Dokumenty, oswiadczenia, o ktérych mowa w czeSci VIII SIWZ nalezy bezwzglednie wnosi¢ do
zamawiajgcego w formie pisemnej.

4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentow (o$wiadczen) przez wykonawce w trybie art. 26 ust. 3
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, o ktdrych mowa w czesci VIII SIWZ, zamawiajgcy uzna ztozone
dokumenty jezeli dotrg do niego przed uptywem terminu wyznaczonego na uzupetnienie tych dokumentéw w
formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem (na kazdej stronie zawierajgcej
jakakolwiek tres¢) przez wykonawce, zgodnie z §6.1. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow w sprawie
rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty
mogg by¢ skladane. Dokumenty (o$wiadczenia) przestane tylko faxem przed uptywem terminu
wyznaczonego, przez zamawiajgcego, na ich uzupefnienie nie zostang uznane, a wykonawca zostanie
wykluczony z postepowania z powodu nie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci porozumiewania sie droga elektroniczna.

6. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych, a zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, jednak nie
pozniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wptynagt do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

7. Zamawiajacy przekazuje tre$¢ wyjasnien wszystkim Wykonawcom, ktérym doreczono SIWZ, bez ujawnienia
zrodfa zapytania.

8. Zamawiajacy nhie przewiduje zwotywania zebrania Wykonawcdw.

9. Zamawiajagcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmodyfikowac tres¢ SIWZ
zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 38 ust.4 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

10. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nie prowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedtuza termin skfadania
ofert i informuje o tym wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ oraz informacje takg zamieszcza na stronie
internetowe;.

11. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania przez wykonawce wniosku
o0 wyjasnienie tresci SIWZ.
Czes¢ X
Wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami

Osobg upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami z ramienia zamawiajgcego w zakresie procedury
zamowien publicznych jest Bartosz Pitak, ul. Krdlowej Jadwigi 27/39; pok. nr 115 (budynek Rektoratu)
w godzinach od 8:00 — 15:30. W sprawach merytorycznych dotyczacych przedmiotu zaméwienia jest Pani Irena
Lisowska, ul. Krélowej Jadwigi 27/39, pok. Nr 300 (budynek gtéwny).

Czesc XI

Wadium

1.  Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 40.000,00 zt (sfownie: cterdziesci tysiecy
zfotych 00/100).

2. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wadium wnosi sie na okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

4.  Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spditdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,
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e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz.
1158 z pdzn. zm).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy zamawiajgcego w PKO
Bank Polski SA.:

23 1020 4027 0000 1402 1007 2009

z zaznaczeniem. ,wadium — nr sprawy RZP-2003-17/13/ZP”, w takim terminie, aby zostato ono
uznane na rachunku zamawiajacego najpozniej do momentu uptywu terminu sktadania ofert.

W przypadku wniesienia wadium w innych formach, wymagane jest dofaczenie do oferty oryginatu
dokumentu w zamknietej kopercie opatrzonej nazwg Wykonawcy oraz opisem "Wadium - nr sprawy RZP-
2003-17/13/ZP" badz dotaczenie tego dokumentu w sposdb trwale zwigzany z oferta.

Zamawiajgcy zwrdci wadium zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 46 ust. 1, 1a oraz 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami zgodnie z art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

W przypadku wniesienia wadium w innych formach niz pienigdz, zamawiajacy zastrzega, ze nie uzna
gwarancji, ktorej tres¢ bedzie zawiera nastepujgce wymogi formalne skierowane do zamawiajgcego
(beneficjenta gwarancji):

"Gwarant zaptaci na pisemne wezwanie beneficienta, w ktorym oswiadczy on, Ze:

1. Oferent w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie ztoZyt dokumentow lub
oswiadczeri, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy, lub petnomocnictw oraz nie udowodnit, Zze
wynikato to z przyczyn nieleZacych po jego stronie;

2. oferta Oferenta zostata wybrana, oraz Ze:

a) Oferent odmowit podpisania umowy w_sprawie zamowienia_publicznego na warunkach okreslonych
w ofercie

b) Oferent nie wnidst wymaganego zabezpieczenia naleZytego wykonania umowy,

C) zawarclie_umowy w_sprawie_zamowienia_publicznego stato sie_niemoZliwe z przyczyn lezacych po
Stronie Oferenta. "

Gwarancja moze zawieraC wymagania ztozenia przez zamawiajacego o$wiadczen jednak nie moze zawierac
wymagan, ktdre zmuszajg zamawiajgcego do ztozenia o$wiadczenia niezgodnego z prawda, co ma miejsce
w przypadku gdy Gwarant zada o$wiadczenia, ze wystgpity jednoczesnie wszystkie wyzej wymienione
okolicznosci. Prawidtowym natomiast jest zapis, ktéry wymaga od Beneficjenta ztozenia os$wiadczenia
w zakresie jednej lub wiecej okolicznosci skutkujgcych zatrzymaniem wadium.
Czesc XII
Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu do sktadania ofert.

Czesc XIII
Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte stanowi druk ,Formularz oferty” wraz z zatgcznikami i wymaganymi dokumentami. Oferte skiada sie
w jednym egzemplarzu.

Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte.

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
oraz z uwzglednieniem przepisdw ustawy Prawo Zamodwien Publicznych. Wszelkie koszty przygotowania
i Ztozenia oferty ponosi Wykonawca.

Jezeli zaistniejg przestanki z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 1993 Nr 47, poz. 211 ze zm.), tj. informacje sktadane przez Wykonawce objete sg tajemnica
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przedsiebiorstwa, Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ w odpowiedni sposdb w swojej ofercie te
informacje w celu zachowania ich poufnosci, np. poprzez umieszczenie tych informacji niezaleznie od oferty
(w odrebnej kopercie).Tajemnica przedsiebiorstwa moze mie¢ charakter techniczny, technologiczny,
handlowy lub organizacyjny. Tajemnica jest informacja, ktéra nie zostata ujawniona do wiadomosci
publicznej, w stosunku do tej informacji podjeto niezbedne dziatania majgce na celu zachowanie poufnosci
(zgodnie z wyrokiem SN z dnia 3.10.2000r. CKN 304/00). Zamawiajgcy nie ujawni informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca,
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane. Wykonawca nie
moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu, informacji dotyczacych ceny, opisu konfiguracji, terminu
wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, pisemnie na papierze przy uzyciu nosnika pisma nie
ulegajgcego usunieciu bez pozostawiania $ladéw. Wykonawca moze ponumerowac strony oferty.

Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki do oferty powinny by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy. Przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy rozumie sie:

a) osoby wskazane w aktualnym odpisie z wtasciwego rejestru albo aktualnym zaswiadczeniu o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

b) petnomocnika Wykonawcy, ustanowionego przez osoby wskazane CzeSci XIII w punkcie nr 6 ppkt a)
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Wykonawcy sktadajacy oferte wspodlng, takze spdtki cywilne, musza, zgodnie z art. 23 ust 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych, ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt. 6 b) dotgczone musi by¢ do oferty w oryginale lub kserokopii
pos$wiadczonej za zgodnosS¢ z oryginatem przez osobe (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z pkt. 6 a. Dla petnomocnictwa tego, zgodnie art. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 listopada 2006 r.
o opfacie skarbowej (Dz. U. z 2006 r. Nr 225, poz. 1635 ze zm.) nie jest wymagane uiszczenie optaty.

Poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby uprawnionej do
reprezentowania wykonawcy.

Oferte nalezy ztozy¢é w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu. Na opakowaniu powinien sie znalez¢ napis:
.Oferta przetargowa — Uczelnia Jutra (RZP-2003-17/13/ZP) - Nie otwierac przed 30.08.2013r. do
godz. 10:30". Opis taki umozliwi zamawiajgcemu sprawne przeprowadzenie czynnosci otwarcia ofert
i poprawne zakwalifikowanie oferty do konkretnego postepowania przed jej otwarciem.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac oferte. W celu dokonania
zmiany oferty, nowa oferta musi dodatkowo zawiera¢ na opakowaniu napis , Oferta zamienna”.

W celu wycofania oferty Wykonawca musi ztozy¢ stosowne pismo wycofujgce ztozong oferte, podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Do pisma nalezy dotgczy¢é dokumenty, z ktérych
wynika¢ bedzie, ze pismo wycofujgce podpisane jest przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. W przypadku braku takiego dokumentu
zamawiajacy zastrzega sobie prawo do otwarcia oferty w terminie wyznaczonym na otwarcie ofert.

Czes$c¢ XIV
Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie zamawiajacego w Poznaniu przy ul. Krélowej Jadwigi 27/39. Miejscem
ztozenia oferty jest Sekretariat Kanclerza w segmencie "B" budynku gtéwnego, pokéj nr 121.
W przypadku, gdy oferty bedg dostarczane drogg pocztowg na kopercie nalezy napisaé ,Oferta
przetargowa — Uczelnia Jutra (RZP-2003-17/13/ZP) - Nie otwierac przed 30.08.2013r. do godz.
10:30 - pok. 121",

Jesli oferta zostanie ztozona w innym miejscu lub nie zostanie opisana w sposéb jaki zamawiajacy wskazat
w SIWZ, to zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne otwarcie oferty przed terminem lub
niedostarczenie jej na posiedzenie komisji, na ktérym dokonywane bedzie otwarcie ofert.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30.08.2013r. o godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu sktadania tj. dnia 30.08.2013r. o godz. 10:30 w siedzibie zamawiajgcego
przy ul. Krélowej Jadwigi 27/39 w budynku Rektoratu pokéj nr 115.
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Czesc XV
Opis sposobu obliczenia ceny
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Komisja przy wyborze oferty najkorzystniejszej bedzie sie kierowata kryterium ceny brutto za realizacje
przedmiotu zamdwienia obliczonej przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i podanej
w Formularzu oferty (zatacznik nr 10 do SIWZ).

Wykonawca podaje cene brutto za wykonanie dostawy bedacej przedmiotem zamoéwienia, zaokraglong do
drugiego miejsca po przecinku wedtug zasad arytmetyki.

Cena jest ceng ryczattowg. W cenie nalezy ujg¢ wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w celu
prawidtowego, zgodnego ze sztukg i zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, wykonania
przedmiotu zamdwienia.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg ceng (brutto), obejmujgcy realizacje catosci
zamowienia.

Cene nalezy poda¢ w ztotych polskich i wpisa¢ za pomocg cyfr w odpowiednie miejsce ,Formularza oferty”
(zatacznik nr 10 do SIWZ).
Czes$c¢ XVI
Waluty w rozliczeniach
Cena ofertowa brutto zostanie podana przez wykonawce w catosci w walucie polskiej.

Rozliczenia pomiedzy wykonawcg i zamawiajgcym moga by¢ prowadzone jedynie w ztotych polskich.

Czeé¢ XVII
Opis kryteriow i sposdéb oceny ofert
Jedynym kryterium oceny ofert w postepowaniu jest: Cena 100%.
Przy ocenie punktowej ofert zamawiajacy przyjmie, ze 1 punkt = 1%.
Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Zamawiajacy, jako najkorzystniejszg sposrod nieodrzuconych ofert uzna oferte, w ktérej zaproponowana
bedzie najnizsza cena.

W kryterium "Cena" najwieksza ilos¢ punktow zdobedzie wykonawca, ktéry zaproponuje najnizsza cene.
Pozostatym wykonawcom punkty za kryterium "Cena" przyznane zostang na podstawie ponizszego wzoru:

Cena, R=100.
C
C=—"xR
Cr
gdzie: C- punkty za kryterium cena
Cn — cena najnizsza sposrdd nieodrzuconych ofert
Cr — cena rozpatrywana
R — waga danego kryterium
Czes$¢ XVIII
Opis sposobu otwarcia i oceny ofert.
Otwarcie ofert jest jawne.
Osoby obecne podczas otwarcia ofert wpisujg sie na liste obecnosci.

Przed otwarciem ofert przewodniczacy komisji, lub osoba przez niego wyznaczona poda kwote, jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert, przewodniczacy komisji, lub osoba przez niego wyznaczona poda nazwe i adres
Wykonawcy, cene brutto, termin wykonania zamoéwienia i warunkow ptatnosci.

W czesci tajnej cztonkowie komisji dokonajg sprawdzenia waznosci ztozonych dokumentéw w $wietle zapisdéw
niniejszej SIWZ i zaproponuja wybdr Wykonawcy do realizacji zamdwienia.
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Zamawiajacy wyklucza Wykonawcow, ktdrzy nie spetniajg wymogow okreSlonych w art. 24 ust. 1 i ust.2
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajacy zawiadamia rownoczesnie wykonawcow, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamowienia, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne, z zastrzezeniem art. 92 ust.1 pkt. 3 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

Oferte wykluczonego Wykonawcy uznaje sie za odrzucona.
Zamawiajacy poprawia w ofercie zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych:

a) oczywiste omyiki pisarskie;

b)  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek
c) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajagcy w toku badania i oceny ofert moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert w zakresie okreslonym w art. 87 ust.1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamawiajacy zobowigzany jest odrzuci¢ oferte na podstawie art. 89 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych jezeli:

a) jest niezgodna z ustawa,

b) jej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamdwien
publicznych,

C) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

e) zostata ztozona przez Wykonawce, wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub nie zaproszono go do sktadania ofert,

f) zawiera btedy w obliczeniu ceny,

g) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki
o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Prawo zamodwien publicznych,

h) jest niewazna na postawie odrebnych przepisow.

Zamawiajgcy zobowigzany jest uniewazni¢ postepowanie zgodnie z zapisami art. 93 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

O uniewaznieniu postepowania zamawiajgcy powiadamia zgodnie z art. 93 ust.3 Ustawy Prawo Zamodwien
Publicznych.

Czeéé XIX

Formalnosci jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie

1.

zamodwienia publicznego.

Po wyborze oferty zamawiajgcy zawiadomi pismem Wykonawcéw, ktdrzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia
o wynikach postepowania. Odpowiednie ogtoszenie o wyniku postepowania zostanie réwniez umieszczone na
stronie www.awf.poznan.pl i na tablicy ogtoszen w siedzibie zamawiajgcego.

. W pismie do Wykonawcy, ktdry zostanie wybrany do realizacji zaméwienia oraz pozostatych wykonawcéw

zawarta bedzie informacja o terminie po ktérego uptywie umowa w sprawie zamdwienia moze by¢ zawarta.
Czes¢ XX

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy w wysokosci 10% zaproponowanej ceny brutto.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu;
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b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na
poczet zabezpieczenia.

. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form,
o0 ktdrych mowa w pkt. 2.

. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia
jego wysokosci.

. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym rachunku
bankowym. zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktdrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wykonawcy.

. Zamawiajacy zwraca 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania
przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia jest zwracane nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za
wady.
Czes¢ XXI

Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy

Istotne warunki umowy zawiera zatacznik Nr 11 do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Czes¢ XXII

Warunki wprowadzenia zmian do tresci zawartej umowy.

1. Zamawiajacy, zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, przewiduje

mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru wykonawcy.

. Zmiany, o ktérych mowa w pkt. 1 s wprowadzane w formie aneksu podpisanego przez Strony. Zmiany te,
zgodnie z zapisami art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych, nie mogg wykracza¢ poza okreslenie
przedmiotu zamoéwienia zawarte w SIWZ.

3. W szczegdlnosci Zamawiajacy dopuszcza:

a) aktualizacje danych Wykonawcy poprzez: zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby, zmiane formy
prawnej Wykonawcy itp.;

b) zmiane dotyczacq dostarczanego oprogramowania w sytuacji, gdy nastapi wycofanie danej jego wers;ji
(z oferty przez producenta), na dostepne oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz wynikajace
z umowy na to oprogramowanie, pod warunkiem, ze nowa cena nie bedzie wyzsza niz wskazana
w ofercie. Wycofanie wersji oprogramowania z oferty przez producenta Wykonawca musi pisemnie
udokumentowac.

Czeéé XXIII

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej.

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes

w uzyskaniu danego zamodwienia oraz ponidst lub moze ponieS¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych.
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Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktdrej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjetej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci , do ktorej zamawiajacy jest zobowigzany
na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Odwotanie powinno wskazywac czynnoS¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawieraC zwiezte przedstawienie zarzutdw, okreSlaé zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
zamawiajacy mogt zapoznac sie z tresScig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobow
okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej Wykonawcom przystuguje $rodek ochrony prawnej w postaci
skargi do sadu (szczegotowa regulacja zawarta zostata w art. 198a — art. 198g ustawy Prawo zamowien
publicznych).

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiajacego.
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Skarga powinna czyni¢ zadoS¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierac oznaczenie
zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowoddw, a takze
wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci lub w czesci.

Szczegbtowe zasady odnoénie odwotan i skarg zawarte sg w Rozdziale 2 i 3 dziat VI pt. "Srodki ochrony prawnej"
(art. 180 i nast.) ustawy Prawo zamdwien publicznych.

W sprawach innych nieuregulowanych w niniejszej SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia wraz z zatacznikami zatwierdzam.

Poznan dnia 25 lipiec 2013 r.

FEE R L L L L R R R R R L R T TR TR T T

(Kierownik zamawiajgcego,)

Zataczniki:

Opis przedmiotu zamdwienia - zatgcznik nr 1 do SIWZ;
Szczegbtowy zakres postepowania — zatgcznik nr 2 do SIWZ;
Procesy biznesowe - zatacznik nr 3 do SIWZ;

Harmonogram i standardy - zatacznik nr 4 do SIWZ;

Wykaz oséb — zatgcznik nr 5 do SIWZ;

Wykaz ustug — zatacznik nr 6 do SIWZ;

Warunki gwarancji i serwisu — zatacznik nr 7 do SIWZ;

Wykaz informacji — zatgcznik nr 8 do SIWZ;

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - zatgcznik nr 9 do SIWZ;
Formularz oferty — zatacznik nr 10 do SIWZ;

Istotne postanowienia umowy — zatgcznik nr 11 do SIWZ;
Oswiadczenie o grupie kapitatowej — zalgcznik nr 12 do SIWZ;
Parametry eksploatacyjne serweréw - zatacznik nr 13.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Ramowy harmonogram rzeczowy projektu oraz proponowane Standardy Wdrozeniowe realizacji
projektu.
Opis Standardéw Wdrozeniowych zawierajgcy w minimalnym zakresie informacje:

e obligatoryjne czynnosci administratora w trakcie wdrozenia i eksploatacji systemu,

e  zasady komunikacji pomiedzy stronami,

e zasady dokumentowania prac,

o wykaz elementdw mogacych stanowi¢ ewentualne problemy przy realizacji wdrozenia,
¢ wykaz zaniechan Zamawiajgcego powodujacych dla niego skutki finansowe,

e szczegbtowe procedury odbioréw,

e procedury przeprowadzenia testdw weryfikacyjnych,

e zasady realizacji wdrozenia personelu wraz z okreSleniem zakresu w podziale na poszczegdlne grupy
zawodowe,

e zasady przeprowadzenia migracji danych z posiadanego przez Zamawiajacego systemu,
e sposob rozstrzygania kwestii spornych,
e wzory protokotéw:

—  Odbioru Ilo$ciowego,

—  Odbioru Danych Niezbednych do Realizacji Wdrozenia,

- Rozpoczecia Realizacji Umowy,

—  Przeprowadzenia ustug wdrozeniowych personelu,

- Wykonania Ustugi,

- Przeprowadzenia Testow Weryfikacyjnych,

- Protokét Odbioru,

- Protokét Odmowy Odbioru,

—  Formularz Zgtoszenia Btedu, Formularz Zgtoszenia Konsultacji.

Ramowy harmonogram rzeczowy projektu nalezy przedstawi¢ w rozbiciu na tygodnie przy wykorzystaniu wykresu
GANTTA na podstawie danych z Zatgcznika 2 do SIWZ na wzorze z Zatgcznika 2 zaktadka Harmonogram.

(miejsce i data) (pieczatka i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5

WYKAZ 0SOB
Kwalifikacje, Zakres Podstawa do
L.p. Imie i nazwisko doswiadczenie, wykonywanych dysponowania tymi
wyksztatcenie czynnosci w projekcie osobami
Miejsce i data (pieczatka i podpis Wykonawcy)
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UNIA EUROPEISKA
EURCFESSK]
FUNDUSZ SPOLECZNY

Zalacznik nr 6 do SIWZ

Wykaz ustug

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych
gléownych ustlug w zakresie niezbednym do wykazania speiniania warunku posiadania wiedzy i
doswiadczenia wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert,
a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy - w tym okres, zgodnie z cze$cig VIII pkt 2a SIWZ

Catkowita

Lp. Rodzaj ustugi warto$¢ brutto

Data wykonania
robot (od — do)

Miejsce wykonania
robdt

Uwagi

Zalaczniki (zgodnie z czescig VIII pkt 2b SIWZ): dokumenty - dowody okreslajace czy ustugi zostatly

wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.

Miejsce i data

UWAGA! Nalezy obligatoryjnie wypetni¢ wszystkie kolumny!

(pieczatka i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Warunki gwaranciji i realizacji serwisu

Pieczatka firmowa Wykonawcy

Warunki dotyczace gwarancji i warunki serwisu oprogramowania aplikacyjnego

a)

b)

@)

W ramach ustug serwisowych i udzielonej gwarancji - przez okres min. 12 miesiecy od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego— bezusterkowego, Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢
oprogramowania aplikacyjnego poprzez nieodptatne usuwanie awarii, btedow i usterek
programistycznych w dostarczonym oprogramowaniu, nieodptatne dostarczanie nowych wersji
oprogramowania, aktualizacji i oprawek oraz ich aplikowanie, statg nieodptatng adaptacje do wymogow
obowigzujgcego prawa oraz bezptatne udzielanie konsultacji.

W ramach nadzoru autorskiego - przez okres min. 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego — bezusterkowego, Wykonawca bedzie réwniez $wiadczyt bezptatnie ustuge nadzoru
autorskiego w tym okresie.

Zakres $wiadczonych ustug bedzie zgodny z wymogami wymienionymi w ponizszej tabeli.

Warunki brzegowe $wiadczenia ustug serwisowych w zakresie oprogramowania

Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi

Oprogramowania

Serwis Gotowos¢ Wykonawcy do usuwania Btedéw oprogramowania aplikacyjnego.

aplikacyjnego
[SA]

Nadzér Autorski Ustuga realizowana przez Autora oprogramowania aplikacyjnego za

[NA] posrednictwem Wykonawcy. Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajgcemu
poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania
aplikacyjnego, jak réowniez dostosowanie go do zmian czynnikdw wewnetrznych
organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

- prowadzenie rejestru  zgtaszanych  przez  uzytkownikéw  Bteddw
Oprogramowania aplikacyjnego,

— wprowadzanie do Oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz
usprawnien juz istniejgcych stanowigcych wynik inwencji tworczej Autora,

- wprowadzanie do Oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktdw prawnych
zmieniajgcych obowigzujacy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw
lub rozporzadzen,

— wprowadzanie do Oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez
wyszczegdlnione ponizej organizacje w stosunku do ktérych Zamawiajacy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci,

— wprowadzanie w trybie pilnym do Oprogramowania aplikacyjnego zmian i
poprawek usuwajacych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych
mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

- gotowosc¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajacego
zaproponowanych przez niego modyfikacji Oprogramowania aplikacyjnego.

Konsultacje Gotowos¢ do $wiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej i
[KA] eksploatacyjnej w odniesieniu do wszystkich wdrozonych modutéw.
Serwis Motoru Bazy | Gotowos¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Motoru Bazy Danych.
Danych - unowoczes$nianie i aktualizowanie Motoru Bazy Danych do wers;ji
[SBD] udostepnianych i zalecanych przez jego PRODUCENTA dla prawidtowej,
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Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi

stabilnej i bezpiecznej eksploatacji Motoru Bazy Danych,

— biezace wprowadzanie poprawek Motoru Bazy Danych zalecanych przez jego
PRODUCENTA dla prawidtowej, stabilnej i bezpiecznej eksploatacji Motoru
Bazy Danych,

— gotowos¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Motoru Bazy Danych.

d) Warunki brzegowe $wiadczenia ustug serwisowych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Zakres ustug serwisowych oprogramowania i nadzoru autorskiego

Nazwa Minimalne Uwagi
warunki serwisu 9

Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku do

: P 00 00
Godziny pracy Serwisu 8"-16 pitku.
Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w
Czas reakcji Serwisu 4h serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia
zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane”
W godzinach pracy serwisu.
Czas usuniecia Awarii 48h Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji

Czas usuniecia Wady
Oprogramowania 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgcji
aplikacyjnego

Czas usuniecia Usterki
Programistycznej

30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakdji

Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

e)

9)

h)

)

k)

Wszystkie wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy beda
wymagaty dokumentacji w formie pisemnej na formularzach ,Zgtoszenie awarii” oraz ,Protokét z
naprawy”, ktdrych wzory dostarczy Wykonawca.

Kazde zgtoszenie, wymagajace reakcji serwisu bedzie miato dowolng z nw. form:
= zghaszanie poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez Wykonawce
. listu elektronicznego na adres ....... (G

. faxem na numer faxu ...............

Zgtoszenia, beda potwierdzane przez Zamawiajgcego na formularzu ,Zgtoszenie awarii”, nie pdzniej niz
w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu awarii, przy czym opdznienie w tym zakresie nie wptywa na
obowiazki Wykonawcy wynikajace z tresci niniejszej umowy.

Przyjecie zgtoszen bedzie potwierdzane przez Wykonawce w formie ..........cccevevuen. nie pozniej niz w 4
godziny po potwierdzonym w ciggu maksymalnie dwdch godzin zgtoszeniu awarii przy czym opdznienie
w tym zakresie nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

Osoby upowaznione do podpisywania formularzy o ktdrych mowa w pkt. €), dokonywania zgtoszen, o
ktdrych mowa w pkt. f) oraz do wysytania potwierdzen, o ktérych mowa w pkt. h), zostang wskazane
prze obie Strony nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

Naprawy beda wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez Wykonawce i
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

Zapisane danymi Zamawiajgcego nosniki informacji moga by¢ naprawiane jedynie w miejscu
uzytkowania.

Wykonawca obowigzany bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych i dostarcza¢ Zamawiajgcemu
kwartalne raporty dotyczace miedzy innymi liczby interwencji, czasu naprawy, specyfikacji napraw.
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m) Wykonawca zapewni rozwdj oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniajgcymi sie powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie obowigzujgcymi wydanymi na
podstawie delegacji ustawowej niezaleznej od Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze wykonawca
zobowigzany jest do:

= przekazania zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania aplikacyjnego;

= udostepniania uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji oprogramowania
aplikacyjnego.

(miejsce i data) (pieczatka i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

Wykaz informacji niezbednych do realizacji umowy (w rozbiciu na poszczegdlne moduty).

Pieczatka firmowa Wykonawcy

(miejsce i data) (pieczatka i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 9 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Oswiadczam(y), ze:

1. Spetniam(y) warunki udziatu w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie
art. 22 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113 poz.
759 z pdzn. zm.) .

2. Nie podlegam(y) wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na zasadach okreslonych
w art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113 poz. 759 z
pozn. zm.).

Miejsce i data Pieczatka i podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 10 do SIWZ
pieczatka wykonawcy
FORMULARZ OFERTY
Nazwa i adres wykonawcy (miejscowosc i data)
Nr telefonu .....cceveeiieneieneeee,
Nr faksu

REGON: [_L [ I [ [l I LTI []]]
KoNto WYKONGWCY W ...ccvveiieiiiii e
0] = (ol TP

Akademia Wychowania Fizycznego
im. E. Piaseckiego

ul. Krélowej Jadwigi 27/39

61-871 Poznan

1. Odpowiadajac na ogtoszenie o postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego nr RZP-
2003-17/13/2ZP, na ustuge wdrozenia modelu zarzadzania jakoscia w Akademii Wychowania
Fizycznego im. E. Piaseckiego w Poznaniu zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkdéw zamowienia,
oferuje wykonanie przedmiotu zamodwienia za cene:

WartosC podatkty VAT w......eeceeeeeeeeeeeeesneeseeesssnnssseeeeens

Cena brutto. w..ooeceueseesusseesssseeesisssssisisssisssssssiesnsssesnns

Podana cena jest ceng ryczattowg i zawiera wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacia przedmiotu
zamowienia, zgodnie z przepisami prawa i zapisami specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

2. OsSwiadczam, ze zapoznatem sie ze specyfikacjg istotnych warunkdéw zamdwienia, dotozylem nalezytej
starannosci przy przygotowywaniu oferty oraz posiadam konieczne informacje, potrzebne do prawidtowego
przygotowania oferty.

3. Os$wiadczam, ze uwazam sie za zwigzanego niniejsza ofertg przez okres wskazany w specyfikacji istotnych
warunkoéw zamdwienia.

4. Zobowigzuje sie wykona¢ zaméwienie do 31 lipca 2014r. na warunkach podanych przez
zamawiajgcego.

5. Wymagane zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesiemy na zasadach okreslonych w niniejszej
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

6. Oswiadczam, ze dotaczone do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia istotne postanowienia umowy
zostaly przeze mnie zaakceptowane i w przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do zawarcia umowy
na podanych warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego.

7. Oswiadczam, ze wykonanie zamdwienia zamierzamy*:
a) wykonac sami;
b) powierzy¢ osobie trzeciej w czesci dotyczacej:

8. Zobowiazuje sie do realizacji gwarancji i serwisu zgodnie z warunkami okreslonymi w zatgczniku nr 7 SIWZ.
Jednoczesnie oswiadczam, ze warunki gwarancji realizowa¢ bede zgodnie z zapisami istotnych postanowien
umowy).
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9. Oswiadczam, ze nie wprowadzitem Zzadnych modyfikacji co do tresci zamawiajgcego zawartej w SIWZ, w
szczegolnosci w zatgcznikach nr 1,2 i 3 do SIWZ, stanowigcego integralna czes¢ oferty.

10. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej o$wiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty i o$wiadczenia opisujg
stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art.297 k.k.).

11. Zatgcznikiem do niniejszego formularza oferty jest:

Podpis Wykonawcy
* - niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 11 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

I. Przedmiot Umowy

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe wdroZenie projektu ,Uczelnia jutra — wdroZenie modelu
zarzadzania jakoscig w Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu”.

Projekt sktada sie z trzech zadan:

1) WdroZzenie trzonu modelu zarzadzania jakoscig
2) Wdrozenie modutéw zarzgdzania zasobami
3) Wdrozenie modutdw zarzadzania jakoscig ustug

Zamowienie obejmuje:

1) oprogramowanie aplikacyjne sktadajgcego sie z systeméw informatycznych ERP, BI,
wspomagajgcego prace dziekanatu i systemu elektronicznego obiegu dokumentow:
a) dostawa kodu wykonawczego,

b) zainstalowanie kodu wykonawczego,
¢) wdrozenie do eksploatacii,
d) dostawa licencji na uzytkowanie,

2) oprogramowanie systemu operacyjnego i bazy danych wymagane do zainstalowania,
sparametryzowania, konfiguracji i eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego na serwerach, o
parametrach wskazanych w zafgczniku nr.... do Umowy.

3) nadzdr autorski i ustugi serwisowe

Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Umowa zostanie wykonana zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo-Finansowym.

II. Wykonanie Umowy

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescig i celem
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej i
stosowanymi normami technicznymi.

Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢é Harmonogramu Rzeczowo-
Finansowego, do odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacjg Umowy tak, aby zapewnic¢
terminowe wykonanie Umowy oraz delegowaé do prac objetych Umowg osoby posiadajgce niezbedne
uprawnienia i kwalifikacje.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie i
kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,

oraz gwarantuje, iz:

3) Oprogramowanie bedzie zgodne z Umowa i bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w
SIWZ,

Wykonawca nie moze powierzy¢ w catosci ani w czesci wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku powierzenia wykonania cze$ci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnos$ci wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z Zamawiajagcym i niezwiocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowosé
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realizacji Umowy.

III. Organizacja realizacji Przedmiotu Umowy
Do nadzoru nad realizacjg Umowy, Strony powotajg Komitet Sterujgcy, w skiad ktérego wchodzg po

1) stronie Zamawiajgcego:
a) Przewodniczacy:

2)  po stronie Wykonawcy:
a) Czlonkowie:

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjag Umowy, w tym podpisywania protokotéw odbioru, Strony
wyznaczajg Kierownikéw Projektu:

1) ze strony Zamawiajgcego:.........ccccueu....
2)  ze strony Wykonawcy:.........cccceueeeennene

Kierownicy Projektu kazdej ze Stron moga upowazni¢ do wykonywania swoich obowigzkéw osobe
trzecig. Upowaznienie jest skuteczne pod warunkiem pisemnego powiadomienia Kierownika Projektu lub
osoby zastepujacej Kierownika Projektu drugiej Strony z jednodniowym wyprzedzeniem o danych osoby
upowaznionej oraz przekazaniu jej danych kontaktowych zawierajacych nr telefonu, faksu oraz adres e-
mail.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg
prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na nizej podane adresy:

1) dla Zamawiajgcego:
2) dla Wykonawcy:

Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana
przez Kierownika Projektu Strony, ktorej dotyczy oraz staje sie skuteczna wobec drugiej Strony po
pisemnym zawiadomieniu Kierownika Projektu drugiej Strony.

IV. Wilasnosc i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Tytut wiasnosci, korzysci i ciezary oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Oprogramowania przechodzg na Zamawiajgcego z chwila odbioru danej Dostawy, potwierdzonej
podpisanym przez Strony, w tym bez uwag i zastrzezen Zamawiajgcego Protokotem Odbioru.

V. Odbiory

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Zadania Umowy w terminach okreslonych w Harmonogramie
Rzeczowo-Wartosciowym, w nieprzekraczalnym terminie do 31.07.2014.

Na potrzeby Umowy, pod pojeciem wykonania Umowy, Strony rozumiejg odbidr wszystkich Zadan, o
ktdrych mowa w pkt. I ust. 2 istotnych postanowierr umowy, na podstawie podpisanych przez Strony, w
tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, Protokotdw Odbioru Zadan, zakoriczony
podpisaniem Protokétu Odbioru Koficowego bez uwag i zastrzezen Zamawiajgcego. Za date wykonania
cze$ci Umowy bedacej przedmiotem odbioru uznaje sie date podpisania odpowiedniego Protokotu
Odbioru przez Strony, w tym bez uwag i zastrzezen Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze wszystkie
czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezenn Zamawiajgcego
powinny zakonczy¢ sie w terminach wykonania Umowy, okreslonych zgodnie z ust. 1 powyzej.

Strony dopuszczajg w ramach realizacji poszczegdinych Zadan Umowy mozliwos$¢ czesciowych odbioréw
Dostaw badz Ustug, ktore podlegajg odbiorowi na podstawie podpisanych przez Strony, w tym bez uwag
i zastrzezen ze strony Zamawiajacego, nastepujgcych protokotéw odbioru, ktérych wzory stanowig
zatgcznik nr ... Do Umowy:
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Szczegdtowy tryb, zasady i terminy czesciowych odbiorow Dostaw lub Ustug, o ktdrych mowa w ust. 3
powyzej zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjag¢ poszczegdlne Zadania w terminie 7 Dni Roboczych od
przedstawienia Zadania do odbioru lub na pi$mie zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia. Zastrzezenia powinny
by¢ przekazane do Wykonawcy na pismie, faksem lub pocztg elektroniczna.

W przypadku stwierdzenia usterek podczas odbioru strony podpiszg protokdt odmowy odbioru
zawierajacy uzasadnienie takiej odmowy z wykazem stwierdzonych usterek i terminami ich usuniecia.
Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. Po usunieciu
usterek Wykonawca ponownie zgtosi gotowos¢ do odbioru przedmiotu zamoéwienia. W takim przypadku
procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowien niniejszego
paragrafu; za date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego, uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i
zastrzezenia.

W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo beda
one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz bedzie
uprawniony do Zadania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 9 Umowy.

Po zakonczeniu realizacji Zadania 1, Zadania 2 i Zadania 3 oraz po stwierdzeniu poprawnosci
funkcjonowania wszystkich wdrozonych modutdw Wykonawca pisemnie zgtosi gotowos$¢ do odbioru
przedmiotu zamowienia. Po otrzymaniu takiego zgtoszenia Zamawiajgcy w terminie 7. dni przystapi do
czynnosci odbiorowych, a po ich wykonaniu i nie stwierdzeniu usterek, przedstawi Wykonawcy do
podpisu Protokdt Odbioru Koncowego — bezusterkowy. Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Zadania 1, Zadania 2 i Zadania 3 (bezusterkowego) bedzie:

1) wykonanie przez Wykonawce testdw poprawnosci dziatania wdrozonych modutéw,
2) pisemne zaakceptowanie przez Zamawiajgcego przekazanych przez Wykonawce wynikdw testow.

Po zakonczeniu realizacji Zadania 1, Zadania 2 i Zadania 3 Wykonawca wykona i przekaze
Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawcza dla administratorow zawierajgca doktadny opis
funkcjonalny poszczegdinych modutdéw systemu z uwzglednieniem ich konfiguracji na etapie wdrozenia.

Wykonawca winien zagwarantowac ciggto$¢ rozwoju wdrozonego systemu przez okres minimum 5 lat,
liczcony od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Zadania 1, Zadania 2 i Zadania 3
(bezusterkowego).

Procedura przekazania i odbioru zleconych przez Zamawiajacego Zlecen zostanie uzgodnione pomiedzy
Stronami w Umowie.

Osobami upowaznionymi do podpisywania protokotéw odbioru oraz zgtaszania uwag lub zastrzezen
bedzie ze strony Zamawiajgcego osoba wskazana w §3 ust. 2 pkt 1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorczych oséb trzecich w postaci ekspertéw, specjalistow
lub biegtych.

Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych przez pisemnie upowazniong do
tego osobe. Nieobecnos$¢ osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie
wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia do dokonania przez Zamawiajacego odbioru
jednostronnego.

VI. Wynagrodzenie, Warunki ptatnosci

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego taczna
wysokos$¢ nie moze przekroczy¢ kwoty ............ zt netto (stownie ztotych netto: ............... ) R o PR zt
brutto (stownie ztotych brutto: ............... ).

Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych opfat i podatkéw. Wynagrodzenie
obejmuje réwniez udzielenie gwarancji i $wiadczenie Serwisu gwarancyjnego oraz nadzoru autorskiego
na zasadach okreslonych w Umowie. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
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Zamawiajacego zwigzane z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjag Umowy.

Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w nastepujgcy sposob:

1) za wykonanie Zadania 1, o ktérym mowa w pkt. I ust. 2 pkt. 1) - w kwocie ........ zt netto (stownie
ztotych netto: .... ), powiekszonej o podatek od towardw i ustug tj......... zt. Brutto (stownie ztotych
brutto:.............. ),

2)  za wykonanie Zadania 2, o ktérym mowa w pkt. I ust. 2 pkt. 2) - w kwocie ........ zt netto (stownie
ztotych netto: .... ), powiekszonej o podatek od towardw i ustug tj......... zt. Brutto (stownie ztotych
brutto:.............. ),

3) za wykonanie Zadania 3, o ktérym mowa w pkt. I ust. 2 pkt. 3) - w kwocie ........ zt netto (stownie
ztotych netto: .... ), powiekszonej o podatek od towardw i ustug tj......... zt. Brutto (stownie ztotych
brutto:.............. ).

Wynagrodzenie moze by¢ ptatne w formie ptatnosci czesciowych na podstawie Protokotdw Odbioréw
Czesciowych. Warto$¢ wynagrodzenia czeSciowego nie moze przekroczy¢ 70% wartosci danego
elementy Zadania okreslonej w Harmonogramie Rzeczowo-finansowym.

Pozostate 30 % wynagrodzenia danego elementy Zadania nastgpi po podpisaniu Protokotu Odbioru
danego Zadania, ktdrego faktura dotyczy, podpisanego przez osobe wskazang w pkt. IIT ust. 2 pkt 1.
bez zadnych uwag i zastrzezen.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu przez Wykonawce
oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT i kopii odpowiedniego Protokotu Odbioru.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych, o ktérych mowa w § 9 Umowy, z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz osoby
trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
VII. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza, ze do Oprogramowania Aplikacyjnego bedacych utworem w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja mu wytaczne i nieograniczone autorskie prawa
majatkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami o0sdb trzecich.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego,
ktérego zakres funkcjonalny zostat okreslony w SIWZ.

Licencja/sublicencja na uzytkowanie Oprogramowania aplikacyjnego jest licencjg niewytaczng i zostaje
udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony.

Zamawiajacy ma prawo tylko do takich kopii, ktdre sg niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa ich
dziatania.

Kopie niezbedne do zapewnienia bezpieczerstwa Oprogramowania aplikacyjnego nie mogg byé
eksploatowane réwnoczesnie z jego instalacjami produkcyjnymi.

Zamawiajacy nie ma prawa do sprzedazy, odsprzedazy, wypozyczania, uzyczania, powielania,
odstepowania, lub rozpowszechniania w innej formie, zmienienia, dekompilacji, ttumaczenia
Oprogramowania aplikacyjnego.

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy,
badz producencie podanych w Oprogramowaniu aplikacyjnym i materiatach towarzyszacych.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatdw wykonywania Oprogramowania
aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

35/40




i KAPITAL LUDZK N e |

10.

Certyfikaty licencyjne dostarczone przez Wykonawce bedg zawiera¢ powyzsze warunki od b) do i).

Certyfikaty licencyjne zostang przekazane Zamawiajacemu w dniu uregulowania przez Wykonawce
naleznosci za dostarczone licencje.

VIII. Gwarancja i Serwis gwarancyjny

Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne na okres 12 miesiecy liczony
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w pkt. VI ust. 1, Serwisu gwarancyjnego i dokonywania modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymaganych do utrzymania gwarancji. Szczegdtowe warunki gwarancji, Serwisu
gwarancyjnego oraz Nadzoru autorskiego zawiera Zatacznik nr .......... do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkow wynikajgcych z gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz
umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku zakonczenia
dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktdry zostata udzielona gwarancja jakosci.

Gwarancja, o ktdorej mowa w ust. 1 powyzej, nie wylgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

IX. Odpowiedzialno$¢, Kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez za szkode wyrzadzong
przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba ze szkoda zostata
spowodowana dziataniem sity wyzszej, wytaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktorg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do termindw wykonania poszczegdlnych Zadan
okreslonych w Harmonogramie Rzeczowo-Finansowym, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien opéznienia.

Jezeli opdznienie Wykonawcy w stosunku termindw wykonania poszczegdlnych czeSci Umowy
okreslonych w Harmonogramie Rzeczowo-Finansowym, przekroczy 30 Dni Roboczych, Zamawiajacy
moze, niezaleznie od kar umownych przewidzianych w ust. 2 powyzej, od Umowy odstgpi¢ bez
obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu, a takze zada¢ kary umownej w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym celu termin 10 Dni Roboczych.
Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy oraz zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6
ust. 1 Umowy.

W wypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca, niezaleznie od innych kar umownych, zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 6 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie opdznienia w wykonywaniu ustug
gwarancyjno - serwisowych okreslonych w Zataczniku nr ... do Umowy w nastepujgcej wysokosci:

1) w odniesieniu do Czasu reakgcji Serwisu — kare umowng w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazde rozpoczete kolejne 4 godziny po uptywie 4 godzin
przewidzianych w SIWZ;

2) w odniesieniu do Czasu usuniecia Awarii — kare umowng w wysokosci 0,03% kwoty wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazde rozpoczete kolejne 12 godzin po uptywie 48
godzin przewidzianych w SIWZ;
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3) w odniesieniu do Czasu usuniecia Wady Aplikacji - kare umowng w wysokosci 0,01% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy kolejny dzien po uptywie 7 dni
przewidzianych w SIWZ;

4) w odniesieniu do Czasu usuniecia Usterki Programistycznej — kare umowng w wysokosci 0,01%
kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy kolejny dzien po uptywie 30
dni przewidzianych w SIWZ;

5) w odniesieniu do Czasu obstugi Konsultacji — kare umowng w wysokosci 0,005% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy kolejny dzien po uptywie 10 dni
przewidzianych w SIWZ.

Kary umowne opisane w ust. 6 liczone bedg odrebnie do kazdego pojedynczego zgtoszenia dokonanego
przez Zamawiajgcego w zakresie ustugi serwisowej i nadzoru autorskiego. Pojedyncze zgtoszenie
rozumiane jest jako co najmniej jednokrotne przekazanie Wykonawcy informacji przez Zamawiajgcego
dotyczacego tego samego zdarzenia.

Kary umowne opisane w ust. 6 i 7 podlegaja sumowaniu. Maksymalna faczna wysoko$¢ kar umownych
opisanych w ust. 6 i 7 nie moze przekroczy¢ 50% Wynagrodzenia.

Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa wysokosciami maksymalnymi. W
przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana Umowa kara
umowna jest zdaniem Stron Umowy wygdrowana w stosunku do charakteru uchybienia przez
Wykonawce obowigzkom umownym, okreslonym przez Umowe i SIWZ. Strony Umowy ustalaja, ze
ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest zawsze podejmowana
indywidualnie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i ich miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng na rachunek bankowy Zamawiajacego nr
........................... , po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty kary oraz okreSleniu jej wysokosci,
terminu zapfaty oraz tytutu obcigzenia w postaci noty obcigzeniowej.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedtug uznania Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosC kar
umownych, na zasadach ogélnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

X. Poufnosc

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej. Niezaleznie od tego, Wykonawca nie moze podawac¢ do wiadomosci publicznej, w
szczegdlnosci publikowad, jakiejkolwiek jej czesci.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego:

1) ujawni¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatéw lub innej informacji dostarczonej
przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg Umowg

2)  wykorzystywac jakichkolwiek dokumentéw lub innych informacji, o ktérych mowa w ninigjszej
umowie w innych celach niz wykonanie tej Umowy.

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do zachowania poufnosci otrzymanych dokumentéw i innych
informacji co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy o
dostepie do informacji publicznej. Zobowigzanie niniejsze oraz zakazy, o ktérych mowa w ust. 2, wigza
Wykonawce zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej ustaniu.

W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 3, w szczegdlnosci zakazu, o
ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
10% Wynagrodzenia okreslonego w §V ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli szkoda rzeczywista
bedzie wyzsza niz kara umowna Zamawiajacy bedzie upowazniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego kary umowne.

Jakiekolwiek dokumenty, inne niz Umowa, o ktérych mowa w ust. 2, pozostajg wiasnoscig
Zamawiajgcego i podlegajg zwrotowi na zadanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nosnikami, na ktérych dokumenty zostaly zapisane w wersji elektronicznej po zakoriczeniu realizacji

37/40




i KAPITA LUDZKI N e |

Umowy.

XI. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w kwocie ........... zt w formie:

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy oraz roszczen z tytutu gwarancji, Serwisu gwarancyjnego oraz
Nadzoru autorskiego i bedzie ustanowione na okres minimum ........ liczonych od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego bez uwag i zastrzezen Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione:

1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od daty podpisania przez
Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego,
2)  w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia - w ciggu 15 dni od uptywu okresu rekojmi za wady.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia w celu pokrycia swoich roszczen, o
ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o wysokoSci
roszczen i przyczynach skorzystania z zabezpieczenia.

XII. Zmiany Umowy
. Strony dopuszczajg nastepujgce zmiany Umowy:

1) zmiane termindéw realizacji przedmiotu zamodwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku okolicznosci wystapienia sity wyzszej lub z powodu dziatania
0s0b trzecich, ktdre to przyczyny kazda ze Stron musi udokumentowac,

2) zmiane koordynatora realizacji Umowy,

3) wynikajgce ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych z przedmiotowym zamdwieniem, w
tym réwniez zmiany stawki podatku VAT, W przypadku wzrostu stawki podatku VAT.

4) gdy po podpisaniu Umowy producent Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadzi jego nowe wersje;
5) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego
oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.
XIII. Postanowienia koncowe

. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a Zatgcznikami,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem, ze zmiany Harmonogramu Rzeczowo-Finansowego nie stanowig zmiany Umowy
nie wymagdaja sporzadzenia aneksu, za wyjatkiem zmiany terminu zakonczenia realizacji Umowy, okreslonego
w pkt. V 5 ust. 1 Istotnych postanowien umowy.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z
2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.

. W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

. Zataczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czesc.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 12 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Oswiadczam(y), ze:

Nie nalezymy do grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).*

Nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm. W zatgczeniu sktadamy liste podmiotéw nalezacych do tej

samej grupy kapitatowej.*

Miejsce i data

Pieczatka i podpis Wykonawcy

UWAGA!
* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 13

Parametry eksploatacyjne serwerow dla zintegrowanego systemu informatycznego.

Konsolg serwerdw jest przetgcznik wyposazony w ekran, klawiature i mysz.

Serwer systemu informatycznego — 2 szt.

ELEMENT WYMAGANE OFEROWANE
Procesor dedykowany model serwerowy;
cztery fizyczne rdzenie;
wydajnos¢ w tescie PassMark CPU Mark co
najmniej 8000 punktow;
Pamiec¢ operacyjna 16GB DDR3, niebuforowane, ECC, 1600
MHz, DIMM;
Przestrzen dyskowa 2TB (2x1TB);
tryb RAID 1;
Naped optyczny nagrywarka DVD +/- RW;
Grafika rozdzielczos¢ 1600x1200;
Transmisja danych 2x1Gb/s;
Serwer bazy danych — 1 szt.
ELEMENT WYMAGANE OFEROWANE
Procesor dedykowany model serwerowy;

szes$¢ fizycznych rdzeni;
wydajnosc w tescie PassMark CPU Mark co
najmniej 9700 punktdw;

Pamie¢ operacyjna

32GB DDR3, niebuforowane lub
rejestrowane, ECC, 1600 MHz, DIMM;

Przestrzen dyskowa

5TB (5x1TB);
tryb RAID 6;

Naped optyczny

nagrywarka DVD +/- RW;

Grafika

rozdzielczos¢ 1600x1200;

Transmisja danych

2x1Gb/s;
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