i KAPITAL LUDZKI N e [

RZP-2003- /13 Poznan, dnia 07.08.2013r.

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r., Nr 113 poz. 759 ze zm.) udziela odpowiedzi na pytania, ktore
wplynety do Zamawiajagcego w dniu 24 i 25.07.2013r. w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na kompleksowe wdrozenie projektu ,Uczelnia jutra — wdrozenie
modelu zarzadzania jakosciag w Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu”. — RZP-
2003-17/13/ZP.

Pytanie 1

Dotyczy : Czes¢ VII Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkéw.

Pkt | podpunkt 2 Posiadania wiedzy i doswiadczenia: Brzmienie obecne:

a) minimum 1 wdrozenie systemu klasy ERP o charakterze zblizonym do niniejszego zaméwienia
na uczelniach wyzszych, dziatajgcych w oparciu o ustawe z dnia 27.07.2005r. prawo o
szkolnictwie wyzszym o wartosci tagcznej nie mniejszej niz 500 tys. zt brutto. Pytanie: Czy jest
mozliwe obnizenie kwoty podanej w w/w punkcie do 400 tys. brutto?

Uzasadnienie:

Analiza rynkowych cen na oprogramowanie do obstugi uczelni wyzszych w Polsce wykazuje, ze
mozliwe jest wdrozenie systemu informatycznego, posiadajacego wilasnosci zgodne ze
specyfikacjg AWF (zatgcznik 1) przy budzecie projektu na zakres czes¢ ERP miedzy 200 a 400
tys. zt. Na potwierdzenie mozemy podac i udokumentowaé przyktady wdrozenia systeméw klasy
ERP w uczelniach panstwowych i prywatnych, gdzie zakres zblizony w stosunku do
wyszczegoélnionego w specyfikacji w/w przetargu zrealizowano z powodzeniem za kwote 410 tys.
zt brutto. W sytuacji kiedy najwiekszg ilo$¢ punktéow zdobedzie ten wykonawca, ktéry zaproponuje
najnizszg cene (czes¢ XVII pkt5 SIWZ) , ograniczenie mozliwosci przystepowania przez do
przetargu przez ustanowienie kosztu na poziomie 500 tys. w zakresie wdrozenie systemu ERP
uwazamy za niezasadne. Wskazujac na poszerzenie i zapewnienie swobodnej konkurenciji
rynkowej proponujemy brzmienie

minimum 1 wdrozenie systemu ERP o charakterze zblizonym do niniejszego zamodwienia na
uczelniach wyzszych, dziatajacych w oparciu o ustawe z dnia 27.07.2005r. prawo o szkolnictwie
wyzszym o wartosci tagcznej nie mniejszej niz 400 tys. zt brutto

Odpowiedz 1

Zmiana warunkow udziatu w postepowaniu nie jest mozliwa.

Pytanie 2

Dotyczy: Czes¢ VIl Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkéw.

Pkt | podpunkt 2 Posiadania wiedzy i doswiadczenia Brzmienie obecne
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minimum 1 wdrozenie systemu dziekanatowego o charakterze zblizonym do niniejszego
zamowienia na uczelniach wyzszych, dziatajgcych w oparciu o ustawe z dnia 27.07.2005r. prawo
0 szkolnictwie wyzszym o wartosci tgcznej nie mniejszej niz 400 tys. zt brutto;

Pytanie: Czy jest mozliwe obnizenie kwoty podanej w w/w punkcie do 250 tys. brutto ?
Uzasadnienie:

Analiza rynkowych cen na oprogramowanie do obstugi uczelni wyzszych w Polsce wykazuje, ze
mozliwe jest wdrozenie systemu informatycznego, posiadajacego wiasnosci zgodne ze
specyfikacjg AWF (zalgcznik 1) przy budzcie projektu na ten zakres miedzy 130 a 290 tys zt. Na
potwierdzenie mozemy poda¢ jako przyktad wdrozenia w uczelni prywatnej, gdzie zakres
nieznacznie mniejszy w stosunku do wyszczegdlnionego w specyfikacji w/w przetargu
zrealizowaliSmy z powodzeniem za kwote 142 tys. zt brutto. Jednoczesnie podnosimy iz,
wdrozenie systemu ProAkademia zostato skutecznie zrealizowana na Panhstwa uczelni , a koszty
wyniosty ok 290 tys. brutto przy realizacji zakresu nieznacznie mniejszego niz przewidziany w
SIWZ. W sytuacji kiedy najwiekszg ilos¢ punktéw zdobedzie ten wykonawca, ktéry zaproponuje
najnizszg cene (czes¢ XVII pkt6 SIWZ) , ograniczenie mozliwosci przystepowania przez do
przetargu przez ustanowienie kosztu na poziomie 400 tys. w zakresie wdrozenie systemu
dziekanatowego uwazamy za niezasadne. Wskazujgc na poszerzenie i zapewnienie konkurenciji
proponujemy brzmienie minimum 1 wdrozenie systemu dziekanatowego o charakterze zblizonym
do niniejszego zamodwienia na uczelniach wyzszych, dziatajgcych w oparciu o ustawe z dnia
27.07.2005r. prawo o szkolnictwie wyzszym o wartosci fgcznej nie mniejszej niz 250 tys. zt brutto

Odpowiedz 2
Zmiana warunkow udziatu w postepowaniu nie jest mozliwa.

Pytanie 3
Dotyczy: Zakres Systemowy zatgcznik n r 1 opis przedmiotu zamowienia, Zaktadka System, Pkt28

Brzmienie obecne: - Oferowane rozwigzanie musi pracowaé na jednej platformie bazodanowej
Brzmienie proponowane

Oferowane rozwigzanie na dzieh podpisywania protokotu odbioru korncowego musi pracowac na
jednej platformie bazodanowej

Uzasadnienie:

Obecnie system jest w trakcie przypisywania na baze uzywana w proponowanym systemie ERP.
Zmiana systemu ProAkademia na dziatajgcy na bazie zgodnej z ERP jest zaplanowana na
listopad 2013 roku. Po tej dacie zostang dostarczone i wdrozone dodatkowe moduty bedace w
zakresie SIWZa, a bedace czescig ProAkademii.

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy wyjasnia, ze postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego dotyczy towaréw i
ustug dostepnych w ofercie rynkowej w dniu sktadania ofert.

Pytanie 4
Dotyczy: Zakres Systemowy Zatgcznik nr 2-szczegowy zakres postepowania

Zaktadka 2 Zalgcznika zawiera prace typu : Instalacja oprogramowania systemu operacyjnego na
serwerze systemu informatycznego. Pytania dla ustalenia jakg infrastrukturg serwerowa obecnie
dysponuje uczelnia
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Czy uczelnia zakupita specjalnie pod to wdrozenie sprzet serwerowy ?
Jesli tak to ile i jakich serweréw dedykowanych pod to wdrozenie posiada ?

Jakie parametry techniczne posiadajg zakupione serwery (prosze o doktadng specyfikacje)?

P wDd P

Czy zakupiony sprzet ma preinstalowane oprogramowanie systemowe Microsoftu? Jesli tak to
jakie?

5. Jakie serwery zawierajgce oprogramowanie i licencje serwerowe Microsoftu; uczelnia juz
posiada i eksploatuje? Prosimy o inwentaryzacje oprogramowania Windows serwer i MS SQL
serwer z podaniem wersji kazdego z systemu, liczby uzytkownikédw jacy mogg na nim
pracowac

6. Czy uczelnia posiada w swoich zasobach i uzywa oprogramowania Microsoft SharePoint?
Jesli tak to jaka to jest wersja i dla ilu uzytkownikéw jest udostepniona (licencje na serwer i na
uzytkownikow)

Odpowiedz 4
Konfiguracja planowanych do zakupu serweréw zostata opisana i dotgczona do SIWZ w zatgczniku

nr13.
Pytanie 5
Dotyczy : Zatgcznik nr 2-szczegowy zakres postepowania

Analiza dokumentacji SIWZ-a, i poréwnanie z zakresem zamowienia RZP-2003-10/13/ZP;
wskazuje na mozliwos¢é wylgczenia z zakresu tego postgpowania niektorych pozyciji
umieszczonych w zaktadce 'Zakres przetargu'. Pozycje jakie naszym zadaniem nalezy wylgczy¢ z
zakresu postepowania wymieniono jako produkty o nr 1 do nr 5.

Produkt 1

Grupa: Wdrozenie trzonu modelu zarzgdzania jakoscig

LP 2: Regulamin zespotdéw oraz komitetéw sterujgcych (produkt A4)
Produkt 2

Grupa : Wdrozenie trzonu modelu zarzgdzania jakoscig

LP 3 Szkolenie "Planowanie i monitoring oraz wdrozenie procedury monitoringu poziomu realizacji
celéw" (szkolenie SB1)

Produkt 3

Grupa; Wdrozenie trzonu modelu zarzadzania jakoscig LP 4. Szkolenie -Zarzadzanie projektami"
(szkolenie SB2)

Produkt 4

Grupa: Wdrozenie modutéw zarzgdzania zasobami

LP 2 Szkolenie "Techniki planowania i contollingu finansowego zadan" (szkolenie SE2) Produkt 5
Grupa : Wdrozenie modutdw zaradzania zasobami

LP 9. Wprowadzenie procedury pomiaru efektéw pracy - zarzadzanie przez cele (produkt G2)
uzasadnienie:
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pozycje 1 i 5 dotyczg w naszej ocenie produktéw 'zarzadczych' { procedury i regulaminy) ktére
mogag by¢ uwzglednione jako produkty wejsciowe do realizacji zadania 'Analiza przedwdrozeniowa
- kompleksowa (dotyczy wszystkich modutéw)', ale nie oczekiwany jego rezultat. Postulujemy o
ich usuniecie z zakresu ustug. W razie utrzymania w zakresie wnosimy o zdefiniowanie
oczekiwanej zawartosci dokumentdw i poziomu szczegdtowosci procedur i regulaminéw

pozycje/produkty 2,3,4 Dotyczg szkolen o charakterze zarzgdczym dot. Zarzagdzania Projektami i
controllingu, nie sg zas zwigzane z obstugo oprogramowania, jak to jest specyfikowane w innych
pozycjach zawierajgcych sformutowanie ,Szkolenie z zakresu obstugi oprogramowania" np.
Szkolenie z zakresu obstugi "Oprogramowanie do inwentaryzacji majatku rzeczowego uczelni"
(szkolenie SF1) Postulujemy o usuniecie pozycje 2,3,4 z zakresu ustug.

Odpowiedz 5
Zamawiajgcy wyjasnia, ze na kazdy z produktow wskazanych przez Wykonawce w pytaniu

skfadajg sie dwa elementy: przygotowanie i realizacja. Zakres obecnego postepowania obejmuje
element realizacji tych produktow.

Pytanie 6
Dotyczy: Zatgcznik nr 2-szczegowy zakres postepowania

Analiza dokumentacji SIWZ-a, i porodwnanie z zakresem specyfikacji w zatgcznikach 1 i 2;
wskazuje na mozliwo$s¢ wytgczenia z zakresu tego postepowania oprogramowania do
Elektronicznej Rejestracji czasu Pracy (tzw. RCP) oraz pozycji ,Szkolenie z zakresu obstugi
oprogramowania ewidencji czasu pracy (szkolenie SG4)"

Nizej wymienione Produkty 6 i 7 dotyczg zakresu dostawy i wdrozenia oprogramowania do
Elektronicznej Rejestracji czasu Pracy (tzw. RCP)

Sg one wymienione jako funkcjonalnosci w SIWZ: Czes¢ Il - Opis przedmioty zamowienia, 3)
Wdrozenie modutéw zarzgdzania jako$cig ustug. Wnosimy o usuniecie z zakresu, a w razie
utrzymania prosimy o zdefiniowanie oczekiwanych funkcjonalnosci oprogramowania
~Elektroniczny rejestr czasu pracy wg podanych dalej pytan i kryteriow

Uzasadnienie

W ramach projektu nalezy wdrozy¢ nastepujgce funkcjonalnosci: Elektroniczny rejestr czasu
pracy; Jednakze zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia , nie zawiera definicji oczekiwane;j
funkcjonalnosci takiego systemu ani zadnych konkretnych wymagan Zamawiajgcego.

Pytania / kryteria dla RCP

Jaka ilo$¢ punktdw (pomieszczen) ma by¢é nadzorowana? lle portierni Uczelnia chce objac
dziataniem systemu RCP i ile bramek na nich sie znajduje? Jak jest liczba pracownikéw objetych
dziataniem systemu? Czy sg i jakie preferencje odnosnie metod identyfikacji np.: krata
magnetyczna, chipowa, pasywna z kodem kreskowym, RIFID, inne (jakie) ?

Czy ma by¢ mozliwe?

Obstuga wielu czytnikdw w wielu lokalizacjach (takze zdalnie przez internet)

Dodawania, edycje oraz usuwanie pracownikéw ; Reczng rejestracje zdarzen

Generowanie statystyk dziennych, miesiecznych, rocznych;

Zarzadzanie dostepem do pomieszczen (dla czytnikéw z kontrolg dostepu)
Inne wymagania - prosze podacé

Odpowiedz 6

)
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Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy ewidencjonowania i rozliczania czasu pracy
w ramach modutu Kadry i ptace. Zamawiajgcy odpowiednio doprecyzowat wymagania w zatgczniku
1.

Pytanie 7
Zatacznik nr 1 opis przedmiotu zaméwienia, zaktadka (System)

28. System Oferowane rozwigzanie musi pracowac na jednej platformie
bazodanowej

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zastosowania innej platformy
bazodanowej dla rozwigzan typu SEOD czy modutéw Web-owych? Rozwigzanie takie jest
zalecane z technicznego punktu widzenia.

Odpowiedz 7
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane wymaganie dotyczy jedynie wszystkich modutdw systemu

ERP.

Pytanie 8
Zatacznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia

17. Obstuga biezagca |Ewidencja waznych zdarzen dydaktycznych w historii
Studentow studenta.

Pytanie: Prosimy o uszczegotowienie jakiego rodzaju zdarzenia Zamawiajacy zamierza
ewidencjonowaé.

Odpowiedz 8

Wszystkie zwigzane z ksztatceniem studenta — czyli jego plany, egzaminy, zaliczenia, uzyskane
wyniki, zestawienie przedmiotéw w programie (obowigzkowych i fakultatywnych), wyniki ankiet,
rozliczenia finansowe, itp.

Pytanie 9

Zalacznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia

|71 | Planowanie [Mozliwo$é publikowania w Internecie wybranych tygodni |

Pytanie: Prosimy o informacje czy zamawiajgcy uzna za spetniony powyzszy wymoég w
przypadku prezentacji planu zaje¢ w Internecie w uktadzie tygodniowym.

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje mozliwosci prezentacji planu zaje¢ w Internecie w uktadzie

tygodniowym jesli moze w ten sposéb wskazaé tygodnie, ktére moze opublikowad.

Pytanie 10
Zalacznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia

113 Rekrutacja Wprowadzanie danych kandydata w dowolnej kolejnosci
zdefiniowanej przez uzytkownika.

AN
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Pytanie: Prosimy o informacje czy Zmawiajacy uzna wymog za spetniony w przypadku gdy
system posiada¢ bedzie mozliwosé definiowania krokéw rekrutacyjnych koniecznych do
przejscia przez kandydata.

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy wyjasnia, ze mozliwos¢ definiowania krokéw rekrutacyjnych spetnia wymaganie
dotyczace wprowadzania danych kandydata w dowolnej kolejnosci zdefiniowanej przez
uzytkownika.

Pytanie 11
Zatacznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia

121 Rekrutacja Mozliwos¢ przypisania kandydatéow do grup jeszcze przed
ostatecznym ich przyjeciem

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony w przypadku
gdy system bedzie posiadal mozliwos¢ przydzielenia do grup egzaminacyjnych
kandydatow na studia.

Odpowiedz 11
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie nie dotyczy grup egzaminacyjnych.

Pytanie 12
Zatacznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia

141 Internetowa Zarzagdzanie pracami dyplomowymi oraz wybor studentow
platforma ktoérzy maja realizowaé wybrane prace
prowadzacego

Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie powyzszego wymagania. Czy Zamawiajacy rozumie
to jako mozliwosé akceptacji przez prowadzacego studentéw zapisujacych sie na
konkretne tematy prac dyplomowych?

Odpowiedz 12
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zarzgdzanie pracami dyplomowymi oraz wybor studentéw, ktérzy majg

realizowa¢ wybrane prace nie oznacza tylko zapewniania mozliwosci akceptacji przez
prowadzacego studentéw zapisujgcych sie na konkretne tematy prac dyplomowych. Przyktadowe
inne funkcje dla tego wymagania to m.in. wpis tematu pracy, wpis charakterystyki tematu,
zatgczenie materiatéw dla autora pracy, wybor tematu, akceptacja zgtoszenia, utworzenie watku
tematu i jego Sledzenie, zakonczenie watku/pracy, itp.

Pytanie 13
SIWZ, Czes¢ lil, punkt 1.2.

oprogramowanie systemu operacyjnego i bazy danych wymagane do zainstalowania,
sparametryzowania, konfiguracji i eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego na
serwerach, o parametrach wskazanych w zataczniku nr 12 do SIWZ.

Pytanie:

)
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Prosze o wskazanie wiasciwego zalacznika opisujgcego sprzet.

Parametry serwera bazodanowego (liczba procesoréw, liczba rdzeni/procesor) sa
niezbedne do wlasciwej wyceny licencji bazodanowych.

Odpowiedz 13
Konfiguracja planowanych do zakupu serwerdéw zostala opisana i dotgczona do SIWZ w
zatgczniku nr13.

Pytanie 14

SIWZ, Czes¢ lll, punkt 3.6. Licencja na oprogramowanie systemu operacyjnego
d) bezterminowa,

€) bez ograniczen liczby zarejestrowanych uzytkownikow,

f) bez ograniczen na jednoczesng prace uzytkownikéw.

Pytanie: Licencje Windows Server, na bazie ktérych dziala nasz system wymagaija licencji
dostepowych (CAL) do serwerowego systemu operacyjnego dla wszystkich nazwanych
uzytkownikéw jednoczesnie pozwalajac na prace bez ograniczen liczby zarejestrowanych
uzytkownikéw zewnetrznych (np. studentéw, partneréw biznesowych) i ich jednoczesna,
prace.

Prosimy o podanie ogodlnej liczby uzytkownikow-pracownikéw, ktérzy beda korzystaé z
réznych czesci systemu i dla ktéorych nalezaloby dostarczy¢ licencje CAL do
oprogramowania systemu operacyjnego.

Odpowiedz 14

Zamawiajgcy wyjasnia, ze liczbe jednoczesnych uzytkownikéw korzystajgcych z réznych czesci
systemu szacuje na 350.

Pytanie 15

Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamoéwienia, Zakladka , Kody kreskowe” pozycja:
drukarka: ,,druk z kaset nosnikoéw i automatyczne tadowanie nosnikow”.

Pytania:

a) Czy przez nosnik mozna rozumie¢ rolke etykiet? Jak rozumieé automatyczne tadowanie
nosnikéw? Drukarki specjalizowane do etykiet wykorzystuja materialy eksploatacyjne
nawiniete na rolkach, sg one wymieniane recznie. Moze chodzi o automatyczne
pozycjonowanie/ kalibracje etykiet?

b) Czy mozna zaproponowaé standardowa drukarke wykorzystujgca etykiety nawijane na
rolkach?

c) Czy etykiety sg przedmiotem zamoéwienia, w jakich ilosciach i jakie s3 wymagane ich
parametry?

Odpowiedz 15
Ad. a. Zamawiajgcy wyjasnia, ze rolka etykiet jest akceptowalnym nosnikiem.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku etykiet na rolkach drukarka musi realizowaé funkcje
automatycznego pozycjonowania i kalibracji pola zadruku etykiet.

)
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Ad. b. Zamawiajgcy wyjasnia, ze drukarka wykorzystujgca etykiety nawijane na rolkach spetnia
wymagania okreslone dla tych urzgdzen.

Ad. c. Zamawiajgcy wyjasnia, ze etykiety nie sg przedmiotem zamdwienia. Zamawiajgcy
oczekuje dostarczenia z drukarka partii etykiet umozliwiajgcej wdrozenie odpowiednich funkcji
ZSl.

Pytanie 16

Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia, Zaktadka ,Kody kreskowe" pozycja: czytnik etykiet:
,odczyt laserowy, wielokierunkowy", ,zrédto Swiatta: dioda laserowa 650 nm"

Pytanie:
Skaner laserowy ze wzgledu na swoja, specyfike nie odczytuje kodoéw 2D, tylko ID. Do odczytu

kodow 2D stosowane sg imagery. Laser jest jedynie wykorzystywany jako celownik. Czy mozna
wiec zaproponowacé terminal wyposazony w imager?

Odpowiedz 16

Zamawiajgcy rezygnuje z tego wymagania.
Pytanie 17

SIWZ, czes¢ lll, punkt 9

Wymagania dotyczgce Cateringu podczas szkolen

Swiadczenie ustug cateringowych (Kod CPV: 55321000-6, 55500000-05, 55520000-1)-
wyzywienie uczestnikow szkolen 8 godzinnych.

Jeden pakiet wyzywienia dla jednego uczestnika na jednym dniu szkolenia (2 przerwy
kawowe i jedna obiadowa) powinien zawierac:

1.napoje gorace; kawe, herbate (lgcznie co najmniej 300 ml nu osobe), dodatki -mleko,
cukier, cytryna

2.napoje zimne: woda mineralna gazowana | niegazowana, sok (tacznie co najmniej 300 mi
na osobe),

3.ciastka kruche min. 3 rodzaje (co najmniej 90 g na osobe) Poz. 1 -3 nalezy poda¢ w
dwéch positkach {przerwa na kawe)

Zgodnie 2 pkt.9 przewidziane sg 2 przerwy kawowe i 1 przerwa obiadowa, natomiast w
opisie co powinien zawieraé pakiet wyzywienia i w jakich przerwach nalezy go podaé
odniesienie jest tylko do przerwy kawowej. Czy to znaczy, ze Zamawiajacy jednak nie
wymaga zrealizowania w ramach pakietu positku i co za tym idzie przerwy obiadowej, czy
w przerwie obiadowej nalezy poda¢ poczestunek zgodnie zpoz. 1-3?

Odpowiedz 17
W przerwie obiadowej nalezy podawac positek zgodnie zpoz. 1-3.

Pytanie 18
Zatacznik nr 7 Warunki gwarancji i realizacji serwisu:

a) Czy zamawiajacy wyraza zgode na zdalne swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego?

)
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b) Czy Zamawiajacy akceptuje kontakt serwisowy poprzez formularz elektroniczny
udostepniony przez Wykonawcg za pomocag specjalnego dedykowanego portalu
Wykonawcy obstugujacego Zgtoszenia Serwisowe i czy w takim przypadku za ,,Zgltoszenie
Bledu” oraz potwierdzenie naprawy mozna bedzie uznaé¢ wpis potwierdzajacy poprawnos¢
wykonanych zmian, dokonany pr2ez zamawiajgcego na dedykowanym portalu ?

c) Czy czas usuniecia wad- awarii- usterek jest liczony w godzinach w ciggu dnia
roboczego?

Odpowiedz 18

Ad. a. Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie okresla formy $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego.

Ad. b. Zamawiajacy wyjasnia, ze formy kontaktéw serwisowych okreslit w pkt. f zatagcznika nr 7 do
SIWZ.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze forme zgloszenia serwisowe wymagajg potwierdzania tak jak to
okreslono w pkt. g zatgcznika nr 7 do SIWZ w formie okreslonej w pkt. e zatgcznika nr 7 do SIWZ.

Ad. c. Zasade okres$lania uptywu czasu dla usuwania wad i awarii okreslajg wymagania w pkt. d i
h zatgcznika nr 7 do SIWZ.

Pytanie 19

Zatacznik nr 11 do SIWZU Inne postanowienia umowy, IX. Odpowiedzialnos$¢, Kary
umowne

Prosimy o zmiang terminu ,,opéznienie” na ,zwloka" . Zapis ten jest niesymetryczny i
nadmiernie obciazajagcym Wykonawce, poprzez przenoszenie na niego odpowiedzialnosé
za wszelkie opoznienia, rowniez takie, na ktoére nie moze mie¢ wptywu - wnosimy o taka
zmiane tresci zapis6w umowy [i wymagan] by Wykonawca rozliczany byt wytacznie za
opdéznienia powstate z jego winy.

Odpowiedz 19
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do postanowien umowy.

Pytanie 20
SIWZ, Czesé XX, Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

»Zamawiajacy zwraca 30% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zaméwienia i uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Pozostale 70% kwoty zabezpieczenia jest zwracane nic pézniej niz w 15 dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady."

Pytanie: Wnosimy o zmiane powyzszych zapiséw i dostosowanie ich do art. 151 ustawy
PZP, tj. zmiane na:

»Zamawiajacy zwraca 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia jest zwracane nic p6zniej niz w 15 dniu po uplywie
okresu rekojmi za wady."

Odpowiedz 20

)
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Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej modyfikacji w tresci SIWZ i istotnych postanowieniach
umowy w dniu 30.07.2013r.

Pytanie 21
Zalacznik nr 3 - procesy biznesowe

Pytanie ogdlne do zalacznika: Czy Zamawiajacy zaakceptuje modyfikacje poszczegoéinych
procesow opisanych w zataczniku nr 3, w celu dostosowania ich do logiki dostarczanych
przez Wykonawce systemow, przy jednoczesnym zachowaniu funkcjonalnosci
wyspecyfikowanej w zalgczniku nr 1? Czy Zamawiajacy dopuszcza by realizacja
wybranych (np. po analizie) funkcji proceséw odbywata sie poza systemem?

Odpowiedz 21

Zamawiajgcy nie zaakceptuje modyfikacji poszczegdlnych proceséw opisanych w zataczniku nr
3, jedynie w celu dostosowania ich do logiki dostarczanych przez Wykonawce systemoéw.
Zamawiajagcy nie dopuszcza realizacji wybranych (np. po analizie) funkcji proceséw poza
systemem.

Pytanie 22

SIWZ, Czes¢ lll, ,,2. Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 1,2 i 3
do niniejszej SIWZz.", 3. Metodologia licencjonowania: ,szczegolowo okreslona
funkcjonalnos¢ znajduje sie¢ w Zalgczniku 1i 3 do SIWZ".

Pytanie: Czy w zwiagzku z nieprecyzyjnym okresleniem funkcjonalnosci w zalaczniku nr 3
mozna przyjac¢, ze nadrzednymi wymaganiami funkcjonalnymi sg te wyspecyfikowane w
zalaczniku nr 1, a procesy biznesowe stuzg jedynie zobrazowaniu funkcji biznesowych
realizowanych przez Zamawiajacego?

Odpowiedz 22
W zatgczniku nr 3 funkcjonalno$ci okreslone sg w sposéb precyzyjnie odnoszacy sie do zakresu

realizowanego wsparcia. W zatgczniku nr 1 sg one wskazane w sposéb ogdlny, podczas gdy
zatgcznik nr 3 doktadnie opisuje miejsca, sytuacje procesowe zwigzane z obiegiem pracy, czyli
gteboki kontekst i zakres danych, w ktérych te ogdlnie wskazane funkcjonalnosci wystepujg. W
zwigzku z powyzszym Zatgcznik nr 3 powinien by¢ traktowany jako szczegdétowy opis kontekstu,
w jakim wystepujg wskazane funkcjonalno$ci zatgcznika nr1.

Pytanie 23
Zatacznik nr 3 - procesy biznesowe; Zaktadka Procesy badawcze:

Zamawiajacy w polu uwagi umiescit zapisy ,Specjalizowany portal z CMS", ,Takze w
specjalizowanym portalu (konto pracownika)."

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje funkcji poza Portalem np. w oparciu o
moduty ERP?

Odpowiedz 23
Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie w zatgczniku 3 do SIWZ.

Pytanie 24

AN
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Zalacznik nr 3 - procesy biznesowe, zaktadka Nawigacja: ,,UWAGA! OBLIGATORYJNIE
NALEZY WYPELNIC WSZYSTKIE TABELE!"

Whniosek: Wnosimy o wylaczenie obligatoryjnego wymagania wypetnienia wszystkich
tabeli, poniewaz Wykonawca bez dokladnej analizy procesu nie jest w stanie przypisaé¢
sposobu realizacjii/modutu realizujagcego funkcje do poszczegélnych funkcji procesoéw.
Alternatywnie wnosimy o traktowanie wypelnienia tabel jako wstepnego/nieostatecznego
ze wzgladu na zmiany w przyporzadkowaniach wynikajace z uzgodnien podjetych na
etapie analizy przedwdrozeniowej

Odpowiedz 24

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przypisania sposobu realizacji/modutu realizujagcego funkcje do
poszczegdlnych funkcji procesé6w mogg ulec korekcie w trybie roboczym po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym na podstawie wynikow analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 25
Zalacznik nr 3 - procesy biznesowe; Zaktadka Zarzadzanie ryzykiem:

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia specjalizowanego systemu do
zarzadzania ryzkiem czy wystarczajagce bedzie zapewnienie dostepu do danych
gromadzonych w ramach dostarczanych systeméw ERP, SEOD, Dziekanat, Bl opisanych w
zataczniku nr 1, a sam proces zarzadzania ryzykiem oparty jest o ustugi doradcze
realizowane réwnolegle na Uczelni?

Odpowiedz 25
Wymagane jest dostarczenie funkcjonalnosci kontrolingowych umozliwiajgcych analize danych

gromadzonych w systemie przez pryzmat osiggania wartosci docelowych i odchylen.

Pytanie 26

SIWZ, Czesé¢ ll, 5. Wymagania dotyczace wdrozenia, 5.1- W ramach ustug wdrozeniowych
wchodzie bedzie w szczegdélnosci:

d) Instalacja i przeniesienie danych z baz danych aktualnie eksploatowanych systemoéw:

- wszystkie dane z aktualnie eksploatowanego systemu dziekanatowego dla studentéw
realizujgcych studia;

- dane finansowe niezbedne dla zachowania ciggtosci pracy Kwestury;

- wszystkie dane niezbedne dla zachowania ciggtosci pracy Dzialu Kadr i cigglosci
historii zatrudnienia pracownikéw Zamawiajacego;

c) Dostosowanie formatéw przeniesionych danych do wymagan nowych systemoéw;
Pytanie: Prosimy o informacje:

a) Czy Zamawiajacy dostarczy dane z migrowanych systeméw w uzgodnionym z
Wykonawca formacie (np. csv, xls, xml)?

b) Czy w =zakresie systemu ERP wystarczajgce bedzie odtworzenie ilosciowo-
wartosciowych bilanséw otwarcia wraz z powigzanymi slownikami, wszystkich
nierozliczonych i czesciowo rozliczanych pozycji rozrachunkowych oraz wszystkich
danych niezbednych do prawidtowego wyliczenia stazy i zasitkdw (kartoteka pracownikow,
tj. dane osobowe oraz place pracownikéow tj. listy plac oraz sktadniki placowe -

)
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przeniesienie danych kadrowo-ptacowych bedzie realizowane dla aktualnie zatrudnionych
pracownikéw)?

c) Czy Zamawiajacy posiada wsparcie producentéw aktualnego oprogramowania w celu
przygotowania danych do migracji?

d) Czy Zamawiajagcy dysponuje dokumentacjg i/lub wiedzg wystarczajagca do
prawidtiowego rozpoznania struktur danych i wyodrebnienia danych z systemow
zrédtowych?

Odpowiedz 26
Ad. a. Zamawiajgcy dostarczy dane z migrowanych systeméw w formacie uzgodnionym z

Wykonawcg w trybie roboczym.

Ad. b. Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie ERP oczekuje spetnienia warunkéw brzegowych
umozliwiajgcych utrzymanie ciggtosci prowadzonej dziatalnosci w zakresach: ksiegowosci i
finansdw z rozliczeniami w toku, gospodarki majgtkiem, zarzadzania zasobami ludzkimi,
Wynagrodzen i stypendiow.

Ad. c. Dane te zostang przekazane w formie pliku tekstowego.

Ad. d. Dane te zostang przekazane w formie pliku tekstowego.

Pytanie 27

SIWZ, Czes¢ Il, 5. Wymagania dotyczace wdrozenia; ,,5.7, Zamawiajagcy wymaga, by
docelowo wdrozone moduly spetnialy nastepujace warunki: a) zapewnienie peilnego
wykorzystania i dostepu do danych zgromadzonych w obecnie funkcjonujacym u
Zamawiajacego systemach Dziekanat i ERP),"

Pytanie; Co Zamawiajgcy rozumie poprzez; ,,zapewhnienie petnego wykorzystania i dostepu
do danych zgromadzonych w obecnie funkcjonujagcym u Zamawiajgcego systemach
Dziekanat i ERP),". Zapewnienie petnego wykorzystania dostepu do danych
zgromadzonych w obecnych systemach sugeruje koniecznos¢ przeniesienia tych danych
do nowych systeméw co z kolei ktéci sie z zapisami dotyczacymi migracji danych
opisanymi w punkcie 5.1.d). Wnosimy o wykreslenie punktu lub stosowne wyjasnienie.

Odpowiedz 27

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy zapewnienia dostepu do danych w oferowanym
systemie informatycznym w takim zakresie funkcjonalnym jak w obecnie funkcjonujgcych u
Zamawiajgcego systemach Dziekanat i ERP.

Pytanie 28

SIWZ, Czes¢ Il, 5. Wymagania dotyczace wdrozenia: ,5.7. Zamawiajagcy wymaga, by
docelowo wdrozone moduly spetnialy nastepujace warunki: ¢) zapewnienie mozliwosci
wykonywania archiwalnych statystyk i raportow"

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie: Czy wystarczajagce bedzie zapewnienie mozliwosci
wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw z danych udostepnianych we wdrozonym
systemie?

Odpowiedz 28

)
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje zapewnienia mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk
i raportow z danych udostepnianych we wdrozonym systemie.

Pytanie 29
SIWZ, Czes¢ Il, 5. Wymagania dotyczace wdrozenia: 16. Realizacja przedmiotu umowy
nastepowa¢ bedzie zgodnie z Harmonogramem Rzeczowo - Finansowym (HRF),

stanowigcym integralng czes¢ umowy, przedtozonym przez wykonawce najpozniej 5 dni
przed podpisaniem umowy. HRF przed podpisaniem umowy musi zosta¢ zaakceptowany
prze Zamawiajgcego. Wykonawca zobowiazuje sie do aktualizacji HRF i uzgadniania go z
Zamawiajgcym przynajmniej raz na kwartat.

Pytanie: Ze wzgledu na fakt iz szczegétowe zapisy/pozycje harmonogramu moga zostac¢
ustalone dopiero na etapie analizy wnosimy o wiaczenie wykonania szczegoétowego
harmonogramu rzeczowo-finansowego do etapu analizy przedwdrozeniowej.

Odpowiedz 29

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w SIWZ i wyjasnia, ze wymaganie nie dotyczy ustalen
szczegotowych. W SIWZ Czesé Il Pkt 10 jest zapis ,Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji
HRF i uzgadniania go z Zamawiajgcym przynajmniej raz na kwartat.”

Pytanie 30

Zalacznik nr 3 - procesy biznesowe ,Integracja z obecnie uzytkowanym systemem (API)
lub funkcje w nowym systemie.”

Pytanie: Prosimy o:

- okreslenie peilnej listy integrowanych systeméw, wraz z zapewnieniem wsparcia dla
Zamawiajacego przez Dostawcow/Producentow ww systeméw w zakresie integracji owych
systeméw z ZSI

-wymaganego zakresu integracji z innymi systemami

- zapewnienia, ze integrowane systemy posiadajg odpowiednie technologiczne mozliwosci
integracyjne (np. APl) a Zamawiajacy jest odpowiedzialny za wykonanie prac po stronie
integrowanych systemow.

Odpowiedz 30

Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

- w przypadku integracji dotyczy ona tylko Systemu Kontroli Wydatkowania Srodkéw
Finansowych. Zamawiajgcy nie posiada wsparcia producenta tego systemu dla w/w integraciji;

- zakres integracji okres$lono w zatgczniku nr 3 do SIWZ w kolumnach ‘Wsparcie systemu’ w
wierszach zawierajgcych sformutowanie ,Integracja z obecnie uzytkowanym systemem (API)
lub funkcje w nowym systemie.” w kolumnach ,Uwagi” poszczegdinych arkuszy wymagan
funkcjonalnych;

- Zamawiajgcy w imieniu producenta Systemu Kontroli Wydatkowania Srodkéw Finansowych
nie moze zapewni¢, ze integrowane systemy posiadaja odpowiednie technologiczne
mozliwosci integracyjne. Zamawiajgcy nie moze by¢ odpowiedzialny w imieniu producenta
za wykonanie prac po stronie integrowanego systemu.

AN
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Pytanie 31

Prosimy o enumeratywne wskazanie wartosci, jakie pojawiajg sie na poszczegodlnych
krokach procesu oraz nazwanie systemow, z jakich dane stownikowe do tych proceséw
maja by¢ pobierane wraz z opisem interfejsow tych systemow.

- Procesy badawcze

- Planowanie strategiczne

- Marketing promocja

- Eksploatacja, remonty - wnioski

- Proces zamowien publicznych

- Obstuga informatyczna Uczelni

- Zarzadzanie dostepem do danych osobowych.

Odpowiedz 31

Zamawiajgcy wyjasnia, ze procesy wymienione w pytaniu nie sg aktualnie wspierane zadnym
rozwigzaniem informatycznym. Zamawiajgcy oczekuje, ze oferowany system bedzie wspierat
realizacje w/w procesow.

W przypadku stownikéw Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci tworzenia odpowiednich stownikéw
dla w/w proceséw, a nie wprowadzania do tych stownikéw danych przez Wykonawce poza
wartosciami testowymi niezbednymi dla wdrozenia i testéw oferowanego systemu.

Pytanie 32

Czy system ma catkowicie wyeliminowac¢ papierowa sposéb realizacji procesow:
- Procesy badawcze

- Planowanie strategiczne

- Marketing promocja

- Eksploatacja, remonty - wnioskKi

- Proces zamoéwien publicznych

- Obstuga informatyczna Uczelni

- Zarzadzanie dostepem do danych osobowych.

Czy jedynie ma wspomagac¢ ich realizacje?

Odpowiedz 32

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system ma umozliwi¢ eliminacje papierowego sposobu realizacji
procesow w stopniu maksymalnie dopuszczalnym przez ograniczenia wewnetrzne
Zamawiajgcego i stan prawny, ktéry Zamawiajgcy uwzgledniaé w prowadzonej przez siebie
dziatalnosci.
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