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1.

1.1,

Zamawiajacy
Zamawiajacym jest:

Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego

ul. Krélowej Jadwigi 27/39; 61-871 Poznan

tel. (61) 835 50 63

fax (61) 835 50 63

htip://www.awf.poznan.pl/index.php?option=com content& view=category&id=47:przetargi&iltemid=243&Ia

yout=default
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku w godz. 7" - 15,

1.2

[,

2.

- Wszelkie pisma i pytania Wykonawcy powinni kierowa¢ na adres wskazany w pkt. 1.1.
1.3.

Postgpowanie, kiérego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, oznaczone zostalo
przez Zamawiajacego numerem referencyjnym sprawy: RZP-2003-23/10/ZP.
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na w/w oznaczenie.

[nformacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczenn lub dokumentdw, a takze wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania sig
z Wykonawcami

2.1. Oferta -- pisemnie na adres Zamawiajacego: Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego,
ul. Krolowej Jadwigi 27/39; 61-871 Poznan.

2.2. Wszelkiego  rodzaju  oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje  itp.  Zamawiajacy
i Wykonawey przekazuja pisemnie lub faksem.

2.3. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za
pomoca faksu, kazda ze stron na zadanie drugiej niczwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

2.4. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:
- wsprawach merytorycznych: Ewa Lasak (061) 833 50 65, mgr Marzena Szerment (061) 835 50 61,
- wsprawach formalnych: Barbara Sobota tel. (061) 835-50-63.

3. Tryb postepowania

3.1, Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nicograniczonego na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwiert publicznych (tj. DzU. z 2010r.. Nr 113, poz. 759).

3.2, Wartos¢ szacunkowa zamowienia jest nizsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych,

3.3. llekro¢ w niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow (IDW) uzyte jest pojgcie ,,Pzp”, nalezy przez to rozumieé
ustawe Prawo zamowien publicznych, o ktdrej mowa w pkt 3.1.

4. Opis przedmiotu zamowienia:

4.1 Przedmiotem zamdwienia jest:
Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy migdzynarodowych biletéw lotniczych oraz polis
ubezpicczeniowych na okres trwania wyjazdu stuzbowego poza granicami kraju wraz z ich dostarczeniem do
siedziby Zamawiajacego lub miejsca wskazanego przez Zamawiajacego na terenie Poznania, dla potrzeb
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu, w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

4.2 Opis przedmiotu zaméwienia zgodnie z Wspélnym Stownikiem Zamowien Publicznych (CPV):
CPV: 635120001 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych.

4.3 Szezegdlowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 5 do IDW

5. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia
Okeres realizacji zamowienia przez 12 miesiecy od daty podpisania UMowy.

6.  Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw.

6.1. Na podstawie art. 22 ust. 1 Pzp o udzielenie zamdwienie moga ubiegac sie wykonawcy, kiorzy spelniaja

warunki, dotyczace:
6.1.1  Posiadania uprawniei do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

naktadaja obowiazek ich posiadania

6.1.2 Posiadania wiedzy i doswiadczenia,



6.1.3  Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

6.1.4  Sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

6.2 W postgpowaniu moga wzia¢ udzial wykonawcy, ktérzy spetniaja warunek udziatu w postepowaniu
dotyczacy braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

6.3. Opis  sposobu dokonywania oceny spelienia tych warunkéw: w oparciu o o$wiadczenia

i dokumenty okreslone w punkcie 7 SIWZ metodg warunku granicznego - spehianie spefnia.

7. Wykaz o$wiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykenawey w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udzialu w postgpowaniu

7.1, W celu wykazania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. | Pzp nalezy zlozyc:

I) Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do
IDW

7.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy w
okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust. | Pzp, nalezy zozy¢:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wg wzoru stanowiacego zatacznik nr 3 do IDW

2) Akwalny odpis z whasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp, wystawioneggoy nie
wczesnie) niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skiadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych
oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. | pkt 2 Pzp

7.3 Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej,
zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 7.2.2 sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto Jjego likwidacji ani nie ogloszono
upadtosci ~ wystawione nie wezesniej, niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,

731 Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sic dokumentow, o
ktorych mowa w pkt 7.3.1, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym ofwiadczenie ztozone przed
notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania — wyslawione w terminach
okreslonych w pkt 7.3.1.

7.4.1.  Zasady skfadania oferty przez podmioty wystepujace wspolnie:

7.4.2.  Podmioty zobowiazane sa do zlozenia wraz z oferts pelmomocnictwa do reprezentowania wszystkich
Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia w positepowaniu o udzielenie

zamowienia albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zaméwienia publicznego. Upowaznienie moze takze wynika¢ z zalaczonej umowy.
743, Kaxdy Wykonawca zobowiazany jest zlozyé oddzielnie dokumenty 1 o$wiadczenie okreslone

w punkcie: 7.2 Pozostale dokumenty sktadane sa wspélnie.

Dokumenty sa sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem przez wykonawce.
Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wylacznie
wiedy, gdy zlozona przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci. Dokumenty sporzadzone w Jjezyku obcym g skladane wraz
z tlumaczeniem na jezyk poiski.

8 Opis sposobu przygotowania ofert.

8.1, Dokumenty wymagane w ofercie:

a) Formularz oferty — zatacznik nr 1do IDW;

Cena oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego mig¢dzynarodowego z wliczonym
podatkiem VAT i cena oplaty transakeyjnej za zwrot i zmiane biletu lotniczego mi¢dzynarodowego musi byé
wigksza niz 0,00 zi.



Wysokos¢ upustu okreslonego w % od ceny miedzynarodowego biletu lotniczego przewoznika, jakiego
Wykonawea udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu nalezy podaé¢ w zaokragleniu do dwich miejsc po
przecinku oraz nie moze ona wynosié 100%

b)

]

8.7
8.8

8.9,
$.10.

%0 20 00
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10.

Petnomocnictwo — w przypadku, gdy oferta zostata podpisana przez pelomocnika lub gdy oferta zostata
zlozona przez Wykonaweow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia zgodnie z art, 23 ustawy
Pzp:

Dodatkowa: Jezeli Wykonawca zastrzega niejawnosé informacji stanowiacych tre§¢ oferty, na podstawie art.
8 ust, 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych zobowiazany jest zalaczy¢ do oferty wypelniony i podpisany
zatacznik nr 4 do IDW oraz wpiy¢ dokumenty, ktérych tresé stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w
nieprzejrzyste folie.

Pozostate dokumenty { o$wiadczenia wskazane w rozdziale 7 IDW.

Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz wariantowych.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem lormy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte musi by¢é czytelny.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.

Jezeli osoba/osoby podpisujaca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to pelnomocnictwo musi w swej
fresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do podpisania oferty. Pemomocnictwo to musi zostac
dotaczone do oferty i musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem
notarialnie.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Zaleca si¢ by kazda zawierajaca jakakolwiek tres¢ strona oferty byta podpisana lub parafowana przez
Wykonawce. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegolnosei kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupeienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem itp. powinny byé parafowane przez Wykonawce.

Strony oferty winny by trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane.

W przypadku, edy informacje zawarte w  ofercie stanowia  tajemnice  przedsichiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co, do ktorych Wykonawca
7astrzega, 7e nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postgpowania, musza by¢ oznaczone klauzula:
~Informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust, 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. 0 zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji (Dz. U. Z 2003r. Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.)” i dofaczone do
oferty. zaleca sig aby byly trwale, oddzielnie spiete. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice
przedsi¢biorstwa rozumie sig nicujawnione do wiadomosci publiczne; informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace wartosé gospodarcza, co, do ktorych
przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufhosci. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 Pzp.

. Ziozenie wiecej niz jednej oferty Ilub zlozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje

odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

. Oferta musi obejmowac¢ caio$é zamowienia.

Formularz oferty, inne o$wiadezenia oraz dokumenty, o ktérych mowa w specyfikacji, musza by¢ podpisane
przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

Opis spoasobu udzielania wyjasnien tresci SIWZ,
Wykonawea moze zwrocic si¢ do Zamawiajacego z pisemna prosba o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie po#niej niz na 2 dni przed uptywem terminu
skladania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat do zamawiajacego nie pozniej
niz do kofica dnia, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy przekaze tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Wykonawcom, ktérym przekazal Specytikacje
[stotnych Warunkéw Zaméwienia, bez ujawniania Zrédla zapytania oraz umiesci taka informacje na wlasnej
stronie internetowe;

ttp://www.awf.poznan.pl/index php?option=com_content&view=category&id=47.przetarei&Itemid=243& |
ayout—default).

vtania nalezy kierowac na adres;
Akademia Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego
ul. Krélowej Jadwigi 27/39; 61-871 Poznait
fax (61) 835 50 63.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwolania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu wyjasnien tresci SIWZ.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty



10.1. Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi, o ktorych mowa w niniejszej SIWZ, powinien w cenie
ofertowej uja¢ wszelkie koszty zwiazane z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia, niezbedne dla
prawidtowego i pelnego wykonania przedmiotu zaméwienia.

10.2. Cena oferty winna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN), w ziotych polskich beda prowadzone rowniez
rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawea,

10.3. Cene¢ oferty nalezy podac z dokladnosctg do dwich miejse po przecinku (zVgr) w Formularzu Oferty z
podaniem kwolty netto i brutto oraz stawki VAT.

10.4. Cena moze by¢ tylko jedna; nie dopuszeza sie wariantowosci cen.
10.5. Zamawiajacy moze zadaé wyjasnienia zastosowanych cen budzacych watpliwosel, co do spetnienia
okreslonych przez Zamawiajacego standardow wykonania.

11.  Miejsce i termin skladania ofert
tL.1. Oferty winny byé zlozone w siedzibie Zamawiajacego w 61-871 Poznaniu przy ul. Krolowej Jadwigi 27/39,
w sekretariacie Kanclerza Akademii Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego — pok. 121
{budynek gtowny, wejscie "B") w terminie do 07.10.2010r. do godz. 10:00.
Godziny pracy sekretariatu Kanclerza: od poniedziatku do piatku od 7:00 do 15:00.
I1.2. Oferte nalezy umiescic w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie zawartosci bez
uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem wykonawcy, zaadresowane na adres Akademii
Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego ul. Krélowej Jadwigi 27/39, 61-871 Poznan, opisane
nastepujaco:

[ nazwa (firma) Wykonawcy
adres Wykonawcy

Akademia Wychowania Fizycznego
im. Eugeniusza Piaseckiego

ul. Krélowej Jadwigi 27/39

61-871 Poznan

Swiadezenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy mig¢dzynarodowych biletéw lotniczych oraz
polis ubezpieczeniowych.

Nie otwieraé przed dniem 07.10.2010r ., godz 10:15

[1.3. Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostanie zwrdcona Wykonawcy
niezwlocznie.

I1.4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupemienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedlug takich samych zasad, jak
skiadana oferta tj. w opakowaniu odpowiednio oznakowanym ,.ZMIANA”., Opakowania oznaczone
~LMIANA” zostana otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit Zmiany i po stwierdzeniu
poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostana dotaczone do oferty.

L1.5. Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu sktadania ofert wycofac ofert poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia o zamiarze wycofania. Wraz z o$wiadczeniem wykonawca zatacza aktualny odpis z
wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, wystawione nie wczesniej niz 6
miesi¢cy przed uptywem terminu skladania ofert, lub pemomocnictwo z ktorego wynikaé bedzie, ze osoba
podpisujaca oswiadczenie o wycofaniu oferty jest uprawniona do skladania o$wiadezen woli w imieniu
wykonawcy, ktory t¢ oferte zlozyl Powiadomienie o wycofaniu must by¢ zlozone wedhug takich samych
zasad, jak skladana oferta tj. w opakowaniu odpowiednio oznakowanym ,,WYCOFANIE”, Opakowania ofert
wycofywanych nie bedg otwierane.

2. Termin zwigzania ofertg

12.1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢  wraz
Z uptywem terminu skladania ofert.

2.2, Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta zwroci¢ sie do
Wykonawecdw o wyrazenie zgody, na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dhuzszy jednak niz 60
dni.



Miejsce i termin otwarcia ofert

[3.1. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Krolowej Jadwigi 27/39, 61-871 Poznan,
w salinr 107 w budynku gléwnym, w dniu 07.10.2010r., 0 godz. 10:15.

13.2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, Jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia,

13.3. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy), adresy Wykonawcdw, informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w ofertach.

13.4. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesjl otwarcia ofert. W przypadku nieobecnosci

Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle Wykonawcy . informacje

z otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.

14, Opis kryteriow oceny ofert

[4.1  Wybdr oferty dokonany zostanie na podstawie nastepujacych kryteriow:

. . o
Lp. Kryterium Waga kryterium — w [%] Opis
Cena
Kryterium cena sktada sie z nastepujacych elementow:
wysokos¢ oplaty transakeyjnej za Wartos¢ wyrazona w
wystawienie jednego biletu lotniczego jednostkach pienieznych-
a) : ; 80 .
| mlf;dzxnarodowego z wliczonym ztotych polskich
podatkiem VAT -T
wysoko$¢ oplaty transakcyjnej za zwrot i Wartos¢ wyrazona w
zmiang biletu lotniczego Jjednostkach pienigznych-
b) . . 5 .
miedzynarodowego z wliczonym zlotych polskich
podatkiem VAT - Z
Wysoko$¢ upustu od ceny migdzynarodowego Wartos¢ wyrazona w % -
y biletu lotniczego przewoznika, jakiego 5 do dwdéch miejse po
- Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy przecinku.
sprzedaZy biletu - U

142 Realizacja zamowienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte.
Ocena ofert w zakresie przedstawionych kryteriow zostanie dokonana wedlug nastgpujacych zasad:
Najkorzystniejsza bedzie oferta nie podlegajaca odrzuceniu, ktora zdobedzie najwieksza liczbe punktow,
zgodnie ze wzorem:

O=T+7Z+U

Gdzie:
O — ilos¢ punktdw zdobytych przez oferte

14.3.1 Obliczanie punkiacji w kryterium wysokos¢ oplaty transakcyjnej za wystawienie Jednego biletu lotniczego
migdzynarodowego z wliczonym podatkiem VAT

T= (Em -100) - wk, gdzie:
a
T — liczba punktow w kryterium wysokos¢ oplaty transakcyjnej -a wystawienie jednego biletu lotniczego
migdzynarodowego = wliczonym podathkiem VAT
Cmin — CEN& minimalna wsréd ofert ocenianych
¢, — cena oferty ocenianej
wk -- waga kryterium (80%)

[4.3.2 Obliczanie punktacji w kryterium wysoko$¢ oplaty transakcyjnej za zwrot i zmiang biletu lotniczego
migdzynarodowego z wliczonym podatkiem VAT

Z= (S0 100). wk, gdze:
C

0




Z -

liczba punktow w  kryterium  wrsokosé  oplaty transakceyinef za zwrot @ miane biletu loticzego

mividzynarodowego = wlicconvm podatkiem VAT
Cmin  Cena minimalna wérdd ofert ocenianych

¢, — cena oferty ocenianej

wh — waga kryterium (5%)

u
U= (—--100)  wk, gdzie:
ulllll’l
U - liczba punktéw w kryterium Wysoko$é upustu vd ceny migdzynarodowego biletu lotniczego przewoznika,

Jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgeemu przy sproedazy biletu
U, - wysokos¢ upustu oferty ocenianej

Umin —Minimalna wysoko$é upustu wérdd ofert ocenianych

wk - waga kryterium (15%)

15,
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18.

19.

Udzielenie zamowienia

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcey, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawie Pzp oraz w ninigjszej specyfikacji i zostala oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
v podane w ogloszeniu o zaméwieniu | Specyfikacji [stotnych Warunkéw Zamowienia kryterium wyboru.

O wykluczeniu Wykonawcy, odrzuceniu oferty oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy
zawiadomi niezwlocznie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w przedmiotowym postgpowaniu,
Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje o wyborze
najkorzystniejszej oferty na wiasnej stronie internetowej oraz w swojej siedzibie na tablicy ogloszen.

W przypadku udzielenia zaméwienia wykonawcom sktadajacym ofert¢ wspolnie — Zamawiajacy przed
podpisaniem umowy zada ztozenia umowy regulujace; wspolprace tych Wykonawcow,

Zamawiajacy zawrze umowg w sprawie zamowienia publicznego w terminie okreslonym w art. 94 ust.1 pkt.
2 Pep.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zaméwienia publicznego przed uptywem terminu okreslonego
w pkt 15.5 ,jezeli miaty miejsce okolicznosci opisane w art. 94 ust, 2 Pzp.

O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi odrebnym pismem.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Wymagania dotyczgce wadium

Zamawiajacy ni¢ przewiduje wniesienia wadium

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

Istotne dla stron postanowienia zawarte zostaty we wzorze umowy stanowiacym Czeéc Ul do SIWZ.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej
W ninigjszym postepowaniv Wykonawcon przystuguje Srodek ochrony prawnej w postaci odwotania
(szczegolowa regulacja zawarta zostata w art. 179 — art. 198 ustawy Prawo zamoéwien publicznych).

Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego podjctej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej zamawiajacy jest zobowigzany
na podstawie ustawy,

Odwolanie przysluguje wylacznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwolujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

3} odrzucenia oferty odwolujacego.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnosé lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwigzle przedstawienie zarzutow, okresla¢ Zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.



19.4.

Odwolanie wnosi sig do Prezesa lzby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

19.5. Odwolujacy przesyfa kopig odwolania zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescia przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz
zamawiajacy mogl zapozna¢ si¢ z tredcia odwotania przed upfywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapilo przed uplywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobow
okreslonych w art. 27 ust. 2 Pzp.

19.6. Odwotanie wnosi si¢ w terminach okreslonych w art. 182 Pzp.

20, Pozostale informacje

20.1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

20.2. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

203, Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupemiajacych.

204, Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

20.5.  Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna

20.6.  Zamawiajacy nie przewiduje aukeji elektroniczne;.

20.7.  Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu jakichkolwiek kosztéw udzialy w postepowanii,

20.8.  Udostepnianie dokumentacji postepowania odbywaé sie¢ bedzie wg ponizszych zasad:

20.8.1.  Udostgpnienie nastapi po ztozeniu pisemnego wniosku;

20.8.2. Zamawiajacy niezwlocznie okresli termin i miejsce udostepnienia;

20.8.3. Zamawiajacy wyznaczy czionka komisji, w obecnosci ktérego dokonana zostanie czynnosé przegladu.

20.8.4. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czgdel zamowienia, ktorej wykonanie powierzy

podwykonawcon,

20.9. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszej IDW zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zamdwien

publicznych.
21. Integralna czescig specyfikacji s nastepujace zaiaczniki:
zatacznik nr 1 Formularz oferty

zalacznik nr 2 Gswiadezenie o spelnianiu przez Wykonawce warunkow
zatacznik nr 3 O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
zatacznik nr 4 Zastrzezenie

zalacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia

Zatgeznik nr 6 Wzdr umowy

Zatwierdzam wraz ‘%@ zatacznikami

REK.TOr
!
29.09.2010 rok ....... O? / ............. (TSR



Zalacznik nr | do IDW
FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy/ Petnomocnika w przypadku oferty wspolne;:

- w proypadku oferty wspolnej nalezy podaé dane ws=ystkich Wvkonawedw, ze wskazaniem Pelnomocnika

Akademia Wychowania Fizycznego
im. Eugeninsza Piaseckiego

ul. Krélowej Jadwigi 27/39

61-871 Poznan

W odpowiedzi na ogloszenic Akademii Wychowania Fizycznego o procedurze przetargowej prowadzone;
w rybie przetargu nieograniczonego na ,,Swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji i sprzedazy miedzynarodowych
biletéw lotniczych oraz polis ubezpieczeniowych.” - nr referencyjny zamoéwienia: RZP-2003-23/10/ZP przedkladamy
niniejsza oferte o$wiadczajac, ze akceptujemy w calosci wszystkic warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkdw
Zamowienia.

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie okreslonym w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia za cene:

- - [ Netto Brutto W tym VAT:
! wysokos¢ oplaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu lotniczego
miedzynarodowego

wysokos¢ oplaty transakcyjnej za
zwrot i zmiang biletu lotniczego
miedzynarodowego

- Wysokos¢ upustu w % - do
“dwdch migjsc po przecinku

Wysokos¢ upustu od ceny miedzynarodowego biletu lotniczego przewoznika, jakiego
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy biletu

2. Oswiadczamy, ze zmowienie powierzymy podwykonawcom w nastepujacych czesciach':

podpis osoby {oséb) uprawnionej (ych)
do reprezentowania Wykonawey

Informacia dig Wykonawey:
Formularz oferty musi byé podpisany przez osobg lub osoby upelnomocnione do reprezentowania wykonawcy.

W przypadku opuszcezenia, niewypelnicnia, byd? postawienia kreski, przekreslenia itp. Zamawiajacy uzna wykonanic calosei
zamodwienia bez podwykonawcow,

11




Nazwa{y} Wykonawecy(cow)/
Pelmomocnik wykonawcow
wspoinie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowrenia w ich
imieniu badz kazdy z
wykonawcdéw oddzielnie

Adres(y} Wykonawcy(cow)/
Petnomocnik Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia w ich
imieniu badz kazdy z
Wykonawcow oddzielnie

Oéwiadczamy, ze:

Zatacznik nr 2 do IDW

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

) DLA ZAMOWIENIA:
»Swindezenie uslug w zakresie rezerwacji i sprzedazy mig¢dzynarodowych biletéw lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych.” nr referencyjny zaméwienia: RZP-2003-23/10/ZP

I} posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakladaia obowigzek ich posiadania

} posiadamy wiedzg 1 do§wiadczenie

5} dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdelnymi do wykonania zaméwienia
41 spemiamy warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowe]j

podpis esoby (osob) uprawniongj (vch)
do reprezentowania Wykonawey



Zalacznik nr 3 do IDW

OSWIADCZENIE
0 braku podstaw de wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
DLA ZAMOWIENIA:
»Swiadezenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy migdzynarodowych biletéw lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych.” ar referencyjny zamowienia; RZP-2003-23/10/ZP.

Skladajac oferte w w/w postgpowaniu oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. | ustawy z dnia 24 stycznia
2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010r,, Nr 113, poz. 759).

podpis osoby (osob} uprawnionej (yeh)
do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 4 do IDW

ZASTRZEZENIE NIEUDOSTEPNIANIA INFORMACJI
STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA

] DLA ZAMOWIENIA:
wawiadcezenie uslug w zakresie rezerwacji i sprzedazy migdzynarodowych biletéw lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych.” nr referencyjny zaméwienia: RZP-2003-23/10/ZP

Nazwa(y) WYKORAWCY(COW)  ..oooiiooooeceee st
Pelnomocnik wykonaweow
wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia w ich
imieniv badz kazdy z
wykonawcow oddzielnie

I
Petnomocnik Wykonaweow

wspolnie ubiegajacych sie o

udzielenie zamowienia w ich

imieniu badz kazdy z

Wykonawcow oddzielnie

Niniejszym zastrzegam, aby nastepujace informacje nie byly udostepniane pozostalym uczestnikom
postgpowania:

podpis oseby (0sdb) uprawnionej (vch)
do reprezentowania Wykonawcy



Czes¢ 1I- Wzoér umowy



Zatacznik nr 6 do SWIZ

pomigdzy Akademiz Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego w Poznaniu, ul. Krolowej Jadwigi 27/39,
61-871 Poznan, NIP: 777-00-03-185, REGON: 000327853, reprezentowany przez;

Podstawa do zawarcia umowy jest rozstrzygniecie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej 193.000 euro, ogloszonego w Biuletynie

Zamoéwien Publicznych pod nr ... , zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759).

=

(3]

10.

§1.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy migdzynarodowych biletow
lotniczych oraz polis ubezpieczeniowych na okres trwania wyjazdu stuzbowego poza granicami kraju wraz
z ich dostarczeniem do siedziby Zamawiajacego lub miejsca wskazanego przez Zamawiajacego na terenie
Poznania, dla potrzeb Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu.

Wykonawea zobowigzuje sie do przedstawienia najkorzystnigjszych pod wzgledem ceny oraz czasu
trwania podrozy wariantow migdzynarodowych potaczen lotniczych na podstawie zgloszenia
telefonicznego, faxem lub poczta clektroniczna, do dnia nastgpnego od otrzymania zgloszenia,

Dokonanie wstepnej rezerwacji biletow i wprowadzania eweniualnych zmian Wykonawca zrealizuje na
prosbe Zamawiajacego, z uwzglednieniem najnizszych z dostgpnych taryf publicznych i stawek
negocjowanych z zachowaniem standardu podrézy okreslonego w zgloszeniu.

Wykonawca przypomni na dzien przed uptywem terminy wykupienia biletu o koniecznosci  potwierdzenia
lub rezygnacji z dokonanych rezerwacji — w formie elektronicznej (mailem).

Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego o fakcie wykonania 95% wartosci umowy (kiedy
kwota zamowien przekroczy 95 000 zi)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania mi¢dzynarodowych biletéw lotniczych lub innych
wiasciwych dokumentow podrézy oraz polis ubezpieczeniowych zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego
dla danego zamowienia oraz wystawtania faktur ptatnych przelewem z uwidocznieniern ceny jednostkowe;j
biletu, badz polisy, jak i oplaty transakcyjnej.

Wykonawca zapewni dostawg zaméwionych biletéw lotniczych i polis ubezpieczeniowych do siedziby
Zamawiajacego lub miejsca wskazanego przez osobg odpowiedzialng za realizacje zlecenia na terenie
Poznania w terminie uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajacym.

W sytuacji nagtej, zgodnie z decyzjg Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy bilet, jak i polise do wlasnego
punktu obshugi klientow na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika,
ktory realizuje przelot, niezwltocznie od momentu zlozenia zlecenia.

W przypadku jakichkolwiek zmian terminu badz godzin lotu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do pilnego
powiadomienia Pasazera, jak rowniez osoby dokonujacej rezerwacji z ramienia Zamawiajacego.
Wykonawca przejmie obowiazki dotyczace skladania ewentualnych odwolan i reklamacji do linii
lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.
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1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostgpniania Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do
realizacji ustugt, okreslonej umowa.

§2.

Termin realizacji umowy — sukcesywnie w okresie 12 miesi¢cy liczac od dnia podpisania umowy. badz do
wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 6.

§3.

- Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za kazdy wydany Zamawiajacemu bilet jest oplata transakcyjna w

statej wysokosei brutto ... , ktdra obejmuje: koszt rezerwacji i wystawienia bilety (nie wlicza sie kosztu
biletu wynikajacego z taryfy przewoznika), dostawy biletéw badZ polis Zamawiajacemu, przypominanie o
zblizajgeych si¢ terminach wykupu biletéw oraz dokonywanie innych powiadomien Zamawiajacego zgodnie z
umowg, oferowania wariantéw potaczen.

- Wynagrodzenie za kazdy wydany bilet obejmuje warto$¢ biletu (w tym opfaty lotniskowe) i wszelkie koszty

zwiazane z jego wystawieniem, powtarzaniem czynnosci rezerwacji, zmiana rezerwacji, zwrotem biletu.
wymiang biletu, reklamacja, odprawa oraz wszelkimi innymi dzialaniami interwencyjnymi Zwiazanymi z
obsluga lotow.

Cena biletu ustalana jest kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika,

Wykonawca bedzie dokonywal rezerwacii i sprzedazy biletow lotniczych na trasach podanych przez
Zamawiajacego,

Wystawianie polis ubezpieczeniowych realizowane bedzie na podstawie danych przekazanych przez
Zamawiajacego. Ich realizacja, na wniosek Zamawiajacego, moze by¢ dokonana poczta elektroniczna.
W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce polisy wraz z biletem, Zamawiajacy dokona zakupu polisy we
wiasnym zakresie na koszt wykonawcy.

Wartos¢ umowy nie przekroczy wartosci 100 000 zi brutto.

W przypadku niewykorzystania calej kwoty okreslonej w ust. 6, Wykonawca nie bedzie dochodzit od
Zamawiajacego zadnych roszczen.

§4.

- Naleznos¢ za kazdy wydany bilet badz polise uregulowana bedzie przelewem na konto Wykonawey w ciagu 14

dni od daty doreczenia prawidiowo wystawionej faktury Zamawiajacemu.

W przypadku zmiany bads zwrotu biletu lub polisy Wykonawca reguluje naleznos¢ przelewem na konto
Zamawiajacego w ciggu 7 dni.

Faktura, poza wymogami ksiegowymi powinna zawieraé:

- trasg i termin przeloty,

- imie i nazwisko Pasazera,

- ceng biletu wg taryfy przewoznika

- wysokos¢ oplaty transakcyjne;.

. Za date zaplaty uwaza si¢ dzien obeiazenia rachunku Zamawiajacego.

§3.
Osobami uprawnionymi do sktadania i anulowania zamowien s4 0soby wymienione w Zataczniku nr 1 do
ninigjszej umowy.
Opfata transakcyjna za zwrot i zmiane biletu wynosi (...}
Wysokosé upustu od ceny migdzynarodowego biletu lotniczego przewoznika, Jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajaceinu przy sprzedazy biletu, wynosi {...)

§6.

- Wykonawea zaplaci Zamawiajacemu kary umowne za:

t} za niedostarczenie zgodnie z zaméwieniem biletu badz poiisy w terminie okreslonym w zaméwieniu — w
wysokosci 20 % wartodci biletu brutto — za kazdy bilet

2) zaniedokonanie zmiany biletu w terminie okreslonym w zaméwieniu - w wysokosci 20 % wartosci biletu

brutto — za kazdy bilet

za niewykonanie obowiazku, o ktdrym mowa w § 1 ust. 4 lub 9 — w wysokosci 20% wartosei biletu

brutto - za kazdy bilet

4) za niewykonanie obowiazku, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 — w wysokosci 100 zt za kazdy dzien
opoOznicnia

5) zaniewykonanie obowiazku, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 — w wysokosci 100 zt za kazdy dzien op6znienia

L]
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6) za niedokonanie wstepnej rezerwacji biletow i wprowadzenia zmian stosownie do § | ust. 3, zgodnie z
zamowieniem - w wysokosci 50 zt za kazdy dzien opoznienia za kazdy bilet
7} za odstapienie od umowy lub rozwiazanie umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosei [0 % kwoty o ktorej mowa w §3 ust. 6.
8) za zrealizowanie zaméwienia bez uwzglednienia najnizszych z dostepnych taryf publicznych i stawek
negocjowanych z zachowaniem standardu podrozy okreslonego w zgloszeniu - 20 % wartoéci biletu brutto
- za kazdy bilet.
Zamawiajacy zaptact Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od umowy lub rozwigzanie UMOWY przez
ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego — w wysokosci 5 % kwoty o ktérej mowa
w §3 ust. 6.
Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar
umownych. o

§7.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawigjacy moze odstapi¢ od
umowy w lerminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czeici umowy, co zostanie
potwierdzone protokofem sporzadzonym przez przedstawicteli obu stron.

Kazdej ze stron przysiuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem I-miesi¢cznego  terminu
wypowiedzenia.

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

3—krotnego: niedostarczenia biletu lub polisy lub niedokonania zmiany biletu zgodnie ze zlozonym
zaméwieniem lub niedokonania wstepnej rezerwacji biletéw lub wprowadzenia zmian w rezerwacji stosownie
do § I ust. 3, zgodnie z zamowieniem ‘ ' :

3-krotnego: niewykonania obowiazku, o ktérym mowa w § Lust. 4Jub 9

OpézZnienia w obowiazku okreslonym w § | ust. 2 przekraczajacym 3 dni.

[nnego razacego naruszenia umowy lub przepisow prawa przez Wykonawce

§ 8.

W sprawach nieuregulowanych w umowie beda mialy zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2010r.. Nr 113, poz. 759) oraz Kodeksu cywilnego, a takze inne
obowiazujace przepisy.

Sprawy sporne beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej potwierdzonej podpisami obu stron,

§9.

Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

§ 10.

Integralna czgs¢ niniejszej umowy stanowia nastepujgce zatgezniki:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zataeznik nr [ do umowy

§ 1L

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu upowaznia nizej podane osoby do skladania, dokonywania
zmian, jak i anulowania zaméwien dot. rezerwacji i zakupu miedzynarodowych biletow lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych na okres pobytu poza granicami kraju:

IR

2

Ll

Ewa Lasak, Sekcja Nauki AWF w Poznaniu.

Katarzyna Wojanowska, Sekcja Nauki Zamiejscowego Wydziatu Kultury Fizyczne] AWF w Gorzowie
Wikp.,

mgr Matgorzata Nawrocka, Biuro Wspolpracy z Zagranica AWF w Poznaniu,

(2o
9

W przypadku nicobecnosci w pracy, osoby wyszczegolnione w § 1. moga upowazni¢ pisemnie innego
pracownika uczelni do dokonywania zaméwien w biurze podrézy.



Opis przedmiotu zamdwienia
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Zafacznik nr 5 do IDW

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia (CPV: 63312000-1) jest:

Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy miedzynarodowych biletow lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych na okres trwania wyjazdu stuzbowego poza granicami kraju wraz z ich dostarczeniem do
siedziby Zamawiajacego lub miejsca wskazanego przez Zamawiajacego na terenie Poznania, dla potrzeb Akademii
Wychowania Fizycznego w Poznaniu, w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

W ramach realizacji zaméwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy nastepujacych dziatan:

przedstawienia najkorzystniejszych pod wzgledem ceny oraz czasu trwania podrozy wariantéw
migdzynarodowych potaczeni lotniczych na podstawie zgloszenia telefonicznego, faxem lub droga
elektroniczna,

dokonania wstgpnej rezerwac)i biletow 1 wprowadzania ewentualnych zmian na progbe Zamawiajacego, z
uwzglednieniem najnizszych z dostepnych taryf publicznych i stawek negocjowanych z zachowaniem
standardu podrézy okreslonego w zgloszeniu,

przypominania na dziefl przed uptywem terminu wykupienia biletu o koniecznosci potwierdzenia lub
rezygnacji z dokonanych rezerwacji,

powiadamiania niezwlocznie Zamawiajacego o fakcie wykonania 95% wartosci umowy (kiedy kwota
zamowienia przekroczy 95.000 z}).

wystawiania migdzynarodowych biletow lotniczych lub innych wiasciwych dokumentéw podrézy oraz
polis ubezpieczeniowych wg ustalonych z Zamawiajacym wariantow,

wystawiania faktur platnych przelewem z uwidocznieniem ceny jednostkowej biletu, badz polisy, jak i
optaty transakeyjnej,

bezptatmej dostawy zaméwionych biletéw i polis ubezpieczeniowych do siedziby Zamawiajacego lub w
miejsca wskazane przez zamawiajacego na terenie Poznania w terminie uzgodnionym kazdorazowo z
zamawigjacym, na podstawie zaméwienia przekazanego na pismie, faxem, poczta elektroniczna lub
telefonicznie.

dostarczania w sytuacji naglej, zgodnie z decyzjg zamawiajacego, biletu jak i polisy do siedziby
zamawiajacego lub do wlasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy
biletdw lomiczych przewoznika, ktéry realizuje przelot, niezwlocznie od momentu zlozenia zlecenia.

w przypadku jakichkolwiek zmian terminu badz godzin lotu, pilne powiadomienie Pasazera, jak réwniez
osoby dokonujacej rezerwacji z ramienia Zamawiajacego,

przejecia obowiazkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a
zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozow realizowanych
na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegblnodei w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgleddw losowych,

Struktura zaméwienia:

PRZELOTY ZAGRANICZNE;

Przewidywana liczba przelotow (tam i z powrotem): okoto 100,

Przewidywane trasy przelotow: Holandia, Francja, USA, Hiszpania, Grecja, Bulgaria, Turcja, Singapur, RPA,
Portugalia, Belgia, Finlandia, Cypr, Wegry, Wiochy, Austria i inne.

Przewidywana liczba polis ubezpieczeniowych {obejmujacych czas od wylotu do przytotu): okoto 100

Przedstawiona wyzej struktura zaméwienia jest strukturg przewidywang, majaca na celu utatwienie Wykonawcy
oszacowarnie swojej oferty.



