Serdecznie zach¢camy do zapoznania si¢ z lista odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania (FAQ).

1. Czy do korzystania z IBUK Libra potrzebuje polaczenia z Internetem?

Tak, polaczenie z Internetem jest niezbednym warunkiem korzystania z platformy
IBUK Libra.

2. Czy zawsze musze sie logowa¢ w myIBUK, zeby przeczytaé ksigzke?

Nie. Jesli uzytkownik chce tylko przejrze¢ dang ksigzke, to ma mozliwos¢ szybkiego
podgladu pelnego tekstu bez koniecznosci logowania si¢. Do pracy z tekstem (notatki,
zaznaczanie tekstu etc.) nalezy si¢ juz zalogowa¢ w myIBUK.

3. Czy jest mozliwy domowy dostep do IBUK Libra?

Tak. Ksigzki wykupione przez dang instytucje mozna czyta¢ rowniez za
posrednictwem wilasnego komputera (laptopa, tabletu) po uprzednim zalogowaniu si¢
do sieci instytucji. Jesli instytucja nie ma wlasnego systemu autoryzacji do sieci,
dostep jest mozliwy dzigki kodom PIN, po ktére nalezy si¢ zwrdci¢ do instytucji. Kod
PIN wiaze konto indywidualne z zasobami wykupionymi przez instytucje.

4. Jak powiaza¢ kod PIN z kontem myIBUK?

zal6z konto myIBUK 1 zaloguj si¢ do serwisu

z opcji (prawy, gorny rog) nalezy wybra¢ "Moje biblioteki"
nacisnij na guzik "+ DODAJ KOD PIN"

wpisz otrzymany kod

nacisnij "+ DODAJ"

o O O O O

Kod PIN nalezy przywigza¢ do mylBUK tylko raz.
5. Czy z IBUK Libra mozna korzystaé¢ na urzadzeniach mobilnych?

Tak, IBUK Libra jest przystosowany do dzialania takze na urzadzeniach mobilnych o
przekatnej ekranu min.5".

Sposob korzystania z IBUK Libra na urzadzeniach mobilnych jest uzalezniony od
metody autoryzacji do sieci obowigzujacej W instytucji:

o dla instytucji korzystajacych z weryfikacji uzytkownika poprzez proxy, VPN,
HAN itp. nalezy zalogowac sie do sieci droga wlasciwa dla instytucji
(logowanie do zasobow zdalnych), a nastepnie wejs¢ na http://libra.ibuk.pl;
o dla instytucji korzystajacych z kodow PIN, wystarczy wejs$¢ na
http:/libra.ibuk.pl w oknie przegladarki. Kod PIN wcze$niej nalezy powigzac
z kontem myIBUK.
6. Czy lista tytuléw jest zamknieta? Czy bedq pojawia¢ si¢ nowe pozycje?

Lista tytutow w IBUK Libra nie jest zamknieta i bedzie systematycznie
rozbudowywana. Jednak nalezy pamigtaé, ze pojawienie si¢ nowych ksigzek w
bezptatnym dostepie zalezy wytacznie od opcji wykupionej przez instytucje. Zawsze
mozesz zglosi¢ instytucji potrzebe zakupu dostepu do danej pozycji.


http://libra.ibuk.pl/
http://libra.ibuk.pl/
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Czy w IBUK Libra mozna drukowa¢ i kopiowaé fragmenty ksiazek?

Nie ma takiej mozliwosci. Wspomniane funkcjonalno$ci mozna wykupi¢ wraz z

dostepem na stronie http://ibuk.pl.

Ile maksymalnie ksiazek moze czytelnik doda¢ na swoja wirtualng potke
myIBUK?

Nie ma zadnego limitu.

Ile publikacji moze jednoczeSnie przeglada¢ uzytkownik?

Jedna.

Czy IBUK Libra dziala w kazdej przegladarce internetowej?

Katalog IBUK Libra, dostepny pod adresem http:/libra.ibuk.pl, dziata w kazde;j

przegladarce internetowej. Zalecanymi przegladarkami do korzystania z czytnika
myIBUK sa: Chrom, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer od wersji 10.

Czy moge pobraé publikacje na dysk?
Nie, publikacje sg dostepne w "chmurze".

Interesuje mnie dostep do innej ksiazki, ktora nie zostala wykupiona przez moja
biblioteke. Jak moge otrzyma¢ dostep do tego tytulu?

Jesli nie masz dostgpu do publikacji, ktdrg chcesz przeczytaé, mozesz zglosi¢ na nig
zapotrzebowanie bezposrednio z naszej strony. Twoje zgloszenie zostanie przekazane
bibliotece, ktora podejmie ostateczng decyzj¢ odnosnie zakupu danej pozycji.

Co moge zrobi¢, gdy ksigzka nie chce mi si¢ otworzy¢ w czytniku mylBUK?

W przypadku, gdy posiadasz dostep do ksigzki, a ona nie chce si¢ otworzy¢, nalezy
wyczysci¢ dane przegladarki internetowej (Ctrl+-Shift+Del). Jesli problem nadal si¢
pojawia, nalezy go zglosi¢ pod adres podany w zakladce KONTAKT.

Co mam zrobié, gdy po rejestracji nie otrzymam maila potwierdzajacego cheé
zalozenia konta?

Sprawdz czy wiadomos¢ nie trafita do folderu spam (wiadomos$ci $§mieci).
Ewentualnie pondw probeg zalozenia konta, jezeli sytuacja si¢ powtdrzy, skontaktuj si¢
z nami: pomoc@libra.ibuk.pl.

Jak usuna¢ konto?

Jezeli chcesz usung¢ swoje konto, skontaktuj si¢ z dzialem obstugi klienta na
pomoc@libra.ibuk.pl, by uzyska¢ stosowng pomoc.

WAZNE! Posiadanie konta jest bezptatne - od uzytkownikdw nie pobieramy zadnych
opfat.


http://ibuk.pl/
http://libra.ibuk.pl/
http://libra.ibuk.pl/#contact

16. Co mam zrobié, gdy zapomne hasta do swojego konta?

Aby zresetowac haslo, przy opcji logowania kliknij w ,,odzyskaj dane”, a nast¢pnie
podaj adres mailowy, na ktory zostalo zatozone konto. Na podany adres otrzymasz
wiadomos¢ z tymczasowym hastem. Ze wzgledéw bezpieczenstwa nalezy zmienic¢
hasto po zalogowaniu si¢ do systemu.



